Регламент работы с общественными контролёрами
1. [bookmark: _GoBack]Для организации работы и оперативного решения поступающих вопросов создается группа в мессенджере WhatsApp c привлечением кураторов технического надзора, представителей общественности, специалистов лаборатории обследования качества дорог, представителей пресс-службы ДГХ и администрации города Красноярска и представителей подрядных организаций. 
1.1 В чате обязательно соблюдение норм письменной речи, отсутствие  нецензурной брани, приветствуется конструктивный тон общения.
1.2. Период изучения поступающих вопросов с 08-00 до 17-00, запросы, поступающие после указанного времени будут обрабатываться специалистами в следующий рабочий день.
1.3. Участники рабочей группы не должны разглашать информацию о личных данных куратора группы.
2. Обязательным условием общественного контроля является прохождение инструктажа по технике безопасности при работе на объектах ремонта и применение полученных знаний на практике, а именно наличие специальных опознавательных знаков – бейджа общественного контролера и сигнального жилета.
3. Ежедневно, с утра, куратор группы дает общественным контролерам информацию о ходе работ на объектах. В течение рабочего дня, общественные контролеры могут обмениваться информацией, фотографиями, вести диалоги между собой. Давать ответы на вопросы и пояснения куратора технического надзора и представители подрядной организации могут только при наличии свободного от основной работы времени. При отсутствии такового ответы на все вопросы кураторы дают в конце рабочего дня, примерно с 16.30 до 17.00.
4. Сбор активистов с куратором объекта проводится один раз в две недели для обсуждения вопросов и анализа чек-листов общественного контролера.
5. Фото – и видеофиксация хода ремонтных работ и возможных нарушений может осуществляться общественным контролером в любое время, без отрыва специалистов подрядной организации от производства работ и с соблюдением техники безопасности.


