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3.2. Управляющая организация обязана: 

3.2.1. Приступить к исполнению обязательств по настоящему договору с «01» июля 2012 г.

3.2.2. Заключает договоры с поставщиками коммунальных услуг от имени и за счет Собственников. 

3.2.3.  Обеспечить в объеме взятых обязательств предоставление услуг и выполнение работ за плату  по надлежащему содержанию и текущему ремонту общего имущества Собственников помещений в многоквартирном доме (в том числе и услуги по управлению многоквартирным домом) в зависимости от фактического состояния общего имущества по решению и за счет средств, поступающих в адрес Управляющей организации от Собственников помещений 

Конкретный перечень и периодичность предоставления услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома указаны в Приложениях № 3-5 к настоящему договору. 

Обеспечить предоставление Собственникам помещений, нанимателям и членам их семей коммунальные услуги холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, отопления (теплоснабжения), электроснабжения путем заключения договоров с ресурсоснабжающими организациями на водоснабжение, водоотведение, теплоснабжение и электроснабжение от собственного имени и за счет средств Собственников помещений.

    По поручению Собственников помещений, в рамках деятельности по настоящему договору Управляющая организация обязуется обеспечить:

- проведение мероприятий по технической эксплуатации, санитарному содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома согласно Приложений № 4 и  5 к настоящему договору;

-  проведение капитального ремонта по решению собственников в соответствии с положениями статьи 158 ЖК РФ;

- заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями от имени и за счет Собственников помещений;

- начисление, сбор, расщепление и перерасчет платежей Собственников помещений за содержание, текущий (капитальный) ремонт, коммунальные ресурсы и прочие услуги с правом передачи этих полномочий по договору третьим лицам;

-  перечисление денежных средств:

- поступивших от Собственников помещений, за коммунальные ресурсы на расчетные счета ресурсоснабжающих предприятий, поставляющих коммунальные ресурсы; 

- поступивших от Собственников помещений за жилое помещение на расчетные счета подрядных организаций, выполняющих работы и (или) оказывающих услуги по содержанию, текущему (капитальному) ремонту общего имущества многоквартирного дома.

3.2.4. Незамедлительно принимать меры по устранению аварий на оборудовании, являющемся общей собственностью.

3.2.5. Осуществлять контроль за качеством текущего ремонта, технического обслуживания и санитарного содержания многоквартирного дома и придомовых территорий в случае выполнения соответствующих работ подрядными организациями. 

3.2.6. Обеспечить ведение учета выполненных работ по обслуживанию, содержанию, текущему ремонту многоквартирного дома и придомовой территории. 

3.2.7. Своевременно готовить многоквартирный жилой дом, санитарно-техническое и иное общее оборудование, находящееся в нем, к эксплуатации в сезонных условиях. 

3.2.8. Обеспечить своевременное (за 1 календарный день) информирование граждан о сроках предстоящего планового отключения инженерных сетей (холодное и горячее водоснабжение, отопление), а также в течение 2-х часов - об авариях на инженерных сетях и возможных сроках ликвидации их последствий. 

3.2.9. Участвовать во всех проверках и обследованиях многоквартирного дома, а также составлении актов по фактам не предоставления, некачественного или несвоевременного предоставления коммунальных услуг и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного жилого дома по настоящему договору.

3.2.10. Ежемесячно направлять Собственникам помещений (гражданам и юридическим лицам) платежные документы для оплаты услуг, оказываемых по настоящему договору и потребленных ими коммунальных ресурсов. 

3.2.11. Обеспечить регистрационный учет проживающих в многоквартирном доме граждан, а также выдавать справки обратившимся за ними гражданам в соответствии с Приложением № 3.

3.2.12. При изменении каких-либо данных в реквизитах Управляющей организации, при внесении изменений в учредительные документы Управляющей организации, относительно наименования Управляющей организации, уведомить о наступлении перечисленных фактов Собственников помещений не позднее 30 дней с момента их государственной регистрации.


Уведомление по указанным фактам осуществляется одним из трех способов: направление простого письма каждому Собственнику помещения; размещение на лифтовых площадках на первых этажах подъездов многоэтажного жилого дома сообщения о наступлении указанных в настоящем пункте Договора фактов, либо путем уведомления, содержащегося в счете-квитанции.
При внесение изменений в учредительные документы Управляющей компании, при реорганизации Управляющей компании, требуются заключения дополнительных соглашений к настоящему договору, либо внесения изменений в настоящий договор после одобрения общим собрания собственников в многоквартирном доме.

3.2.13. Рассматривать жалобы и заявления Собственников помещений, нанимателей и членов их семей, касающиеся предоставления услуг, содержания и ремонта общего имущества в части взятых Управляющей организацией обязательств по настоящему Договору и давать по ним устные или в электронном виде в течение трех дней и (или) письменные ответы о проведенной работе по жалобе не позднее 10 календарных  дней, а также принимать доступные Управляющей организации меры к своевременному устранению указанных в них недостатков. Участвовать, по необходимости, в работе комиссий надзорных органов и служб при рассмотрении жалоб.

3.2.14. В течение 10-ти дней рассматривать обращения граждан, связанные с согласованием установки индивидуальных приборов учета, перепланировкой, переустройством и реконструкцией жилых помещений многоквартирного жилого дома, и согласовать данные обращения с Советом многоквартирного дома.

3.2.15. Проинформировать Совет многоквартирного дома:

- о необходимости проведения капитального ремонта общего имущества и финансировании таких работ для вынесения вопроса на общее собрание Собственников помещений. 

- об истечении сроков эксплуатации и необходимости замены или реконструкции общего имущества.

3.2.16. Предоставлять Совету многоквартирного дома Собственников помещений:

- результаты осмотра общего имущества, перечень мероприятий (работ и услуг) необходимых для устранения дефектов, а также планируемые на эти цели затраты;

- в течение первого полугодия отчет о выполнении настоящего договора за предыдущий календарный год.

3.2.17. Выполнить работы и оказать услуги не предусмотренные в составе перечней работ и услуг, утвержденных общим собранием, если необходимость их проведения вызвана необходимостью устранения угрозы жизни и здоровья проживающих в многоквартирном жилом доме, устранением последствий аварий или угрозы наступления ущерба имуществу Собственников помещений, в том числе общему имуществу, о чем Управляющая организация обязана проинформировать Собственников помещений или Совет многоквартирного дома . Информирование Собственников помещений осуществляется путем вывешивания уведомления на досках объявлений и  входных дверях каждого подъезда.

Выполнение таких работ и услуг осуществляется за счет средств Собственников помещений поступивших от оплаты работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и капитальному ремонту или путем перераспределения имеющихся средств с последующем уведомлением об этом Собственников помещений в течение 10 дней с момента проведения соответствующих работ.

В случае недостаточности средств начисленных и поступивших от Собственников помещений от оплаты работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и капитальному ремонту в течение текущего календарного года, осуществляется за счет доначисления суммы денежных средств потраченных на выполнение работ и (или) оказание услуг по общей площади занимаемого жилого помещения пропорционально доле в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном жилом доме. 

3.2.18. Осуществлять контроль за параметрами качества предоставления коммунальных услуг, параметры качества коммунальных услуг не должны отклоняться от нормы, предписанной Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам (утверждены Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006г. №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» в редакции Постановления Правительства от 06.05.2011 № 354).
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