     ДОГОВОР 

управления многоквартирным домом

г.Красноярск                                                                                                       «__» __________ г.

 Собственники жилых и нежилых помещений введенных в эксплуатацию (согласно списку, приведенному в Приложении №1 к настоящему договору) в многоквартирном доме, расположенном по адресу: г. Красноярск, ул. Алексеева, д. 101, именуемые в дальнейшем Собственники помещений, с одной стороны, и ООО УК «Авеню», в лице генерального директора Стульцевой Светланы Михайловны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем Управляющая организация, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, по инициативе Собственников помещений, на условиях, согласованных с Управляющей организацией, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ И ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1. Предметом настоящего договора является осуществление Управляющей организацией за плату деятельности, связанной с:

- управлением общим имуществом многоквартирного жилого дома № 101 по ул.Алексеева, (далее многоквартирный жилой дом) в границах эксплуатационной ответственности, которые определены решением общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме;

- выполнением работ и оказанием услуг по содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества в многоквартирном жилом доме в границах эксплуатационной ответственности, которые определены решением общего собрания Собственников помещений;

- осуществлением иной направленной на достижение целей управления многоквартирным жилым домом деятельности.

Для обеспечения Собственников коммунальными услугами Управляющая организация по поручению Собственников заключает договоры на поставку электроэнергии, тепловой энергии, холодной воды, горячей воды и услуг по водоотведению с соответствующими поставщиками от имени и за счет Собственников. При выполнении данного поручения Стороны руководствуются нормами глав 49, 52 Гражданского Кодекса Российской Федерации и настоящим договором.

1.2. Границы эксплуатационной ответственности определяются на основании решения Собственников помещений об утверждении состава общего имущества. 

    Состав общего имущества, подлежащий управлению, определяется из состава общего долевого имущества, утвержденного Собственниками помещений на общем собрании, и включает в себя только имущество, в части которого выполняются работы и оказываются услуги. При определении состава общего имущества Собственники помещений руководствуются ст. 36 ЖК РФ, сведениями Ростехинвентаризации по Красноярскому краю и проектной документацией. Состав общего имущества, подлежащего управлению Управляющей организацией является неотъемлемой частью  решения общего собрания собственников помещений от «29» июня 2012г.

   Состав общего имущества многоквартирного дома, в отношении которого будет осуществляться управление по настоящему договору включает в себя: 

1. Помещения, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного жилого и (или) нежилого помещения в многоквартирном доме (далее – помещения общего пользования), в том числе:

· межквартирные лестничные площадки, лестницы, коридоры,

· чердаки, технические подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации,

· блочные машинные помещения,

· лифты, лифтовые шахты,

· помещения щитовых,

· помещения ИТП,

· элеваторные узлы.

2. Крыша

3. Наружные ограждающие несущие и не несущие конструкции дома, обслуживающие более одного жилого и (или) нежилого помещения, а именно:

· наружные ограждающие стеновые панели многоквартирного дома, 

· фундамент,

· окна помещений общего пользования,

· двери помещений общего пользования,

· крыльца входов в подъезды,

· перила, парапеты.

4. Земельный участок, под многоквартирным домом, а так же участок, границы которого определены на основании данных Государственного кадастрового учета. Элементы озеленения и благоустройства, малые архитектурные формы.

5. Механическое, электрическое, сантехническое и иное оборудование, находящееся в многоквартирном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного жилого и (или) нежилого помещения, перечень которого предусмотрен проектом на многоквартирный дом.

6. Внутридомовые инженерные системы холодного и горячего водоснабжения, состоящие из стояков, ответвлений от стояков до первого отключающего устройства в каждом жилом помещении, расположенного на ответвлениях от стояков, коллективные приборы учета холодной воды и тепловой энергии, в соответствии с проектом на многоквартирный дом (учет ГВС производится по установленным расходомерам). 

7. Весь контур отопления многоквартирного жилого дома до внешней границы стены жилого дома, состоящий из стояков, обогревающих элементов, регулирующей и запорной арматуры, коллективных приборов учета тепловой энергии и другого оборудования, расположенного на этих сетях в соответствии с проектом на многоквартирный дом.

8. Общедомовая система электроснабжения, состоящая из:

· ВРУ, вводных шкафов, аппаратуры защиты;

· коллективных приборов учета электроэнергии;

· этажных щитков;

· осветительных установок помещений общего пользования;

· кабельные сети от внешней границы, определенной актом раздела границ, выполненного на основании разрешения на ввод в эксплуатацию многоквартирного дома, до индивидуального прибора учета электроэнергии каждого жилого помещения и другое электрическое оборудование, расположенное на этих сетях.

9. Наружные сети водоснабжения, водоотведения и теплоснабжения многоквартирного дома, внешние границы которых определяются в соответствии с актом раздела границ, выполненным на основании разрешения на ввод в эксплуатацию жилого дома; 

10. Коллективная антенна общего пользования;

11. Домофоны.


Собственники помещений передают, а Управляющая организация принимает права по пользованию и частичному распоряжению инженерным оборудованием для реализации настоящего договора.

1.3. Граница эксплуатационной ответственности между общим имуществом (сетями и оборудованием) и имуществом Собственника каждого помещения (сетями и оборудованием) устанавливается исходя из состава общего имущества утвержденного решением общего собрания собственников помещений.

1.4. Собственники помещений  поручают за плату Управляющей организации:

-  управление общим имуществом многоквартирного жилого дома;

- заключение договоров от имени Собственников помещений в многоквартирном жилом доме и производство расчетов с ресурсоснабжающими организациями за предоставленные ими коммунальные ресурсы;

- начисление, сбор, расщепление и перерасчет платежей Собственников помещений за коммунальные услуги с правом передачи этих полномочий третьим лицам;

- начисление, сбор, расщепление и перерасчет платежей Собственников помещений за содержание, текущий и капитальный ремонт и прочие услуги с правом передачи этих полномочий третьим лица.

1.5. Собственники помещений поручают Управляющей организации самостоятельно (в пределах исполнения договора управления) при нимать от их имени решения, предусмотренные подпунктом 3 пункта 2 ст. 44 Жилищного кодекса Российской Федерации и представлять их интересы в судах, органах внутренних дел и других учреждениях и организациях по вопросам управления общим имуществом многоквартирного дома.

1.6. Перечень работ и услуг, выполняемых Управляющей организацией по настоящему договору, а также периодичность и сроки их выполнения представлены в Приложениях № 4 - 6  к настоящему договору. Изменения в указанный перечень работ, услуг вносятся путем заключения сторонами договора дополнительного соглашения. 

1.7. В перечень работ и услуг включены аварийно – ремонтные услуги – Приложение № 5 к настоящему Договору.

1.8. Собственники помещений поручают Управляющей организации произвести в органах Ростехнадзора лифтов, принадлежащих им на праве долевой собственности, а Управляющая организация принимает на себя обязательства произвести данную регистрацию от своего имени. Расходы Управляющей организации, понесенные при регистрации, подлежат включению в состав затрат по содержанию общего имущества.

1.9. На момент заключения настоящего Договора диспетчерская служба Управляющей организации находится по адресу: г.Красноярск, ул. Сергея Лазо, д. 6 а, оф. 206; режим работы диспетчерской службы Управляющей организации: Понедельник – пятница с 8.00 до 17.00 часов. В остальное время по всем вопросам, связанным с аварийными ситуациями Собственники обращаются в аварийную службу по телефону: 224-13-65, 224-55-35. 

Режим работы Управляющей организации: Понедельник – Пятница с 8.00 до 17.00 часов (вторник, четверг – не приемные дни)

При изменении указанных телефонов, адресов и режима работы Собственники помещений извещаются путем размещения такой информации на доске объявлений на лифтовой площадке первого этажа каждого подъезда в настоящем многоквартирном жилом доме.

1.10. Собственники помещений предоставляют Управляющей организации право осуществлять обработку персональных данных, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе передачу представителю для взыскания обязательных платежей в судебном порядке, специализированной организации для ведения начислений.

1.11. Для исполнения договорных обязательств Собственники помещений предоставляют следующие персональные данные для начисления платежей: фамилия, имя, отчество, год, месяц, дата и место рождения, адрес, семейное, социальное положение, сведения о наличии льгот, сведения о зарегистрированном в МКД праве собственности на жилое помещение, сведения о проживающих в помещении лицах и иные данные, необходимые для реализации настоящего договора.

2.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.

2.1. Настоящий договор вступает в силу и является заключенным с момента подписания его более чем 50 % от общего количества Собственников помещений введенных в эксплуатацию в многоквартирном доме  по адресу: г. Красноярск, ул. Алексеева, д. 101 , договор заключен сроком на один год и может быть пролонгирован на тот же срок, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении за месяц до окончания срока его действия.

2.2. Управляющая организация приступает к исполнению своих обязанностей по настоящему договору с «01» июля 2012 г.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Собственники помещений обязаны: 

3.1.1. Обеспечивать надлежащее содержание общего имущества путем заключения настоящего договора.

3.1.2. Обеспечить надлежащее содержание общего имущества путем ежегодного согласования и утверждения перечня (плана) работ относящихся к текущему ремонту общего имущества в многоквартирном жилом доме № 101  ул. Алексеева.

3.1.3. Использовать жилые помещения, находящиеся в их собственности, в соответствии с их назначением, то есть для проживания граждан, а также с учетом ограничений использования, установленных ЖК РФ.

3.1.4. Соблюдать правила пользования жилыми помещениями, общим имуществом и коммунальными услугами, установленные действующим законодательством. 

3.1.5. Соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми, другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных устройств, загромождения коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, дополнительных дверей, не выгораживать в натуре площади общей собственности для личного пользования,  выполнять другие требования пожарной безопасности. Не допускать использования в помещениях многоквартирного дома электробытовых приборов мощностью, превышающей технологические мощности внутриквартирного оборудования.

3.1.6. Содержать и поддерживать помещение и санитарно-техническое оборудование внутри помещения в надлежащем техническом и санитарном состоянии, производить за свой счет текущий ремонт внутри помещения. Не реже одного раза в год подавать заявку в Управляющую организацию о проведении специалистами Управляющей организации планово-предупредительного ремонта инженерного оборудования и сетей, как общей собственности, так и Собственника помещения. В случае если Собственником помещения не была исполнена обязанность по подаче заявки о проведении в его жилом помещении планово-предупредительного ремонта, он обязан допустить в свое жилое помещение специалиста Управляющей организации в согласованное время, для осмотра, а в случае необходимости – ремонта, общего имущества. 

3.1.7. Собственники помещений обязаны не устанавливать препятствий для доступа к общему имуществу, находящемуся в его жилом помещении, то есть – не сооружать неразборных конструкций, преграждающих свободный доступ к сетям, относящимся к общему имуществу, не монтировать сети общего имущества в стены своего жилого помещения, а в случае установления Собственником помещения таких или подобных препятствия, самостоятельно и за свой счет обеспечить своевременный доступ к сетям общего имущества, находящимся в его жилом помещении, специалистам Управляющей организации.

3.1.8. Не допускать выполнения работ или совершения иных действий, приводящих к порче помещений или конструкций многоквартирного дома, загрязнению придомовой территории. 

3.1.9. При обнаружении неисправностей помещения или санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, немедленно принимать возможные меры к их устранению и незамедлительно сообщать о таких неисправностях и повреждениях Управляющей организации, а в вечернее и ночное время, выходные и праздничные дни – в аварийную службу.

3.1.10. Соблюдать права и законные интересы соседей. 

3.1.11. В случае временного отсутствия предоставлять Управляющей организации информацию о лицах (контактные телефоны, адреса), имеющих доступ в помещение Собственника на случай устранения аварийных ситуаций.

3.1.12. При заключении договоров социального найма или найма в период действия настоящего договора, Собственники помещений обязаны информировать нанимателей об условиях настоящего договора.

3.1.13. Своевременно и полностью вносить на расчетный счет или в кассу Управляющей организации на основании выставленных счетов-квитанций:

1. плату за жилое помещение, которая включает в себя:

а) плату за содержание жилья, которая состоит из 

- содержания общего имущества жилого дома, в том числе, подвала, чердака, подъезда, кровли, придомовой территории;

- технического обслуживания общих коммуникаций, технических устройств, в том числе лифтов,  индивидуальных тепловых пунктов, общедомовых приборов учета, мусоропроводов и мусорокамер, а также других технических помещений жилого дома;

- санитарного содержания домохозяйства (уборки мест общего пользования, придомовых территорий, дератизации и дезинсекции);

- противопожарных мероприятий;

- ухода за элементами внешнего благоустройства;

- сбора и вывоза твердых бытовых отходов.

б) плату за ремонт жилья, которая состоит из:

- текущего ремонта общего имущества жилого дома, общих коммуникаций, технических устройств, оборудования и технических помещений жилого дома, объектов придомовой территории, по перечню работ, связанных с текущим ремонтом общего имущества жилого дома и оплачиваемых за счет платы за ремонт жилья, согласно Приложению № 5 настоящего договора.

в) плату за капитальный ремонт общего имущества жилого дома, по решению  общего собрания собственников помещений. 

Решение общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме об оплате расходов на капитальный ремонт многоквартирного дома принимается с учетом предложений управляющей организации о сроке начала капитального ремонта, необходимом объеме работ, стоимости материалов, порядке финансирования ремонта, сроках возмещения расходов и других предложений, связанных с условиями проведения капитального ремонта.

г) плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, которая включает в себя:

- хранение и ведение технической документации по многоквартирному дому, внесение изменений в технический паспорт по многоквартирному жилому дому;

- контроль за проведением реконструкции и кап. ремонтов жилых и нежилых помещений: рассмотрение  проектов реконструкции, участие в комиссии по приемке в эксплуатацию, реконструированных (перепланированных) жилых помещений;

- заключение договоров на выполнение работ и оказание услуг по содержанию и текущему ремонту и охране общего имущества многоквартирного жилого дома с подрядными организациями, осуществление контроля качества выполненных работ;

- заключение договоров на поставку ресурсоснабжающими организациями Собственникам помещений многоквартирного жилого дома коммунальных ресурсов: холодного и горячего водоснабжения, отопления, водоотведения, электроэнергии;

- начисление, сбор, расщепление и перерасчет платежей Собственников помещений за содержание, текущий и капитальный ремонт, коммунальные ресурсы и прочие услуги, взыскание задолженности;

- осуществление контроля качества коммунальных ресурсов, которое подразумевает: работу по жалобам Собственников помещений многоквартирного жилого дома, обращение к ресурсоснабжающим организациям на основании указанных жалоб;

- представление устных разъяснений гражданам (собственникам жилых помещений и членам их семей) о порядке пользования жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома;

- диспетчерское обслуживание;

- выдачу справок Собственникам жилых помещений: справка о составе семьи для получения субсидий и льгот, выписка из домовой книги и финансово-лицевого счета, справка о проживании на день смерти и др.;

- информирование Собственников помещений об изменении тарифов на содержание и ремонт общего имущества, коммунальные ресурсы в порядке, установленном договором управления;

- подготовку предложений о проведении капитального ремонта в соответствии с порядком, установленным договором управления многоквартирным домом;

- проведение осмотров помещений и составление актов осмотров (затопление, промерзание и прочее);

- работы по жалобам Собственников: установление обстоятельств, повлекших жалобу, принятие доступных Управляющей организации мер, подготовка ответов о проведенной работе по жалобе. Участие в работе комиссий надзорных органов и служб при рассмотрении жалоб.

- участие в проведении мероприятий по контролю надзорных органов.

- в случае своевременного поступления информации от ресурсоснабжающих и (или) обслуживающих организаций о временном ограничении подачи коммунальных ресурсов (телефонограмма, факсограмма, иное письменное или устное извещение) своевременное информирование Собственников помещений о технических отключениях на сетях ресурсоснабжающих и обслуживающих организаций, влекущих за собой нарушение в подаче коммунальных ресурсов;

- организацию работы по первичному приему от граждан документов на регистрацию и снятие с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства, подготовке и передаче в орган регистрационного учета предусмотренных учетных документов, ведение и хранение поквартирных карточек и карточек регистрации по месту жительства, по приему и выдаче собственникам жилых помещений: документов для обмена паспорта по достижению возраста, документов для регистрации  по месту жительства и (или) пребывания, заявления формы № 6 и др. документов регистрационного учета, а также: схем внутридомовых сетей водоснабжения, канализования, электроснабжения; выкопировок схемы квартиры из техпаспорта многоквартирного жилого дома;

- юридическое сопровождение в надзорных и судебных органах дел в отношении нарушений законодательства и договорных отношений в части режима пользования и содержания общего имущества;

- юридические консультации собственников по вопросам применения жилищного законодательства в части пользования и обслуживания общего имущества;

- контроль за использованием общего имущества при оказании услуг интернет-связи и кабельного ТV;

- расходы по уплате налога по УСН;

- расходы по изготовлению и обслуживанию информационных стендов и табличек;

- подготовку и организацию праздников (Новый год, Масленица, Дня защиты детей, День Победы, и пр.), в т.ч. приобретение подарков при согласовании мероприятий с Советом многоквартирного дома..

- организацию технического обслуживания и ремонта наружных сетей водоснабжения, теплоснабжения, канализования, за исключением устранения крупных аварий.

Плата за жилое помещение вносится соразмерно общей площади помещения. 

2. плату за коммунальные ресурсы, которая включает в себя плату за холодное и горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение и отопление.

3. дополнительные платежи, установленные решением общего собрания собственников помещений.

3.1.14. Нести бремя содержания жилого помещения и общего имущества многоквартирного дома, а также расходы на оплату коммунальных ресурсов с момента передачи квартиры, т.е. с момента подписания акта приема-передачи жилого и (или) нежилого помещения, если иное не установлено решением общего собрания собственников. 

3.1.15. Собственник помещения обязан информировать Управляющую организацию об изменении оснований и условий пользования коммунальными услугами и их оплаты не позднее 10 рабочих дней с даты произошедших изменений.

3.1.16. В случае сдачи собственником, жилого помещения в наем третьим лицам, без уведомления об этом Управляющей организации, либо в случае любого другого увеличения количества проживающих в жилом помещении, без уведомления об этом Управляющей организации, Собственник помещения обязан оплатить  коммунальные услуги  исходя из количества фактически проживающих в этом жилом помещении граждан по утвержденным органами местного самоуправления тарифам и нормам, на основании акта о фактическом проживании, составленного представителем Управляющей организации с участием представителя УФМС (паспортиста). 

3.1.17. Своевременно вносить плату за коммунальные ресурсы – холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроэнергию, отопление. Расчетный период для оплаты за коммунальные ресурсы устанавливается равным календарному месяцу с 1 по последнее число расчетного месяца.

3.1.18. Оплату за отопление Собственники помещений производят по нормативам потребления установленным органами местного самоуправления в соответствии с тарифами ресурсоснабжающей организацией на соответствующий период.

3.1.19. Оплату за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроэнергию Собственники помещений производят по показаниям индивидуальных приборов учета зарегистрированных и сданных в эксплуатацию в установленном порядке, либо по нормативам потребления установленным органами местного самоуправления в соответствии с  Постановлением Правительства от 23.05.2006 г. № 307 в редакции Постановления Правительства 06.05.2011 г. № 354 по тарифам ресурсоснабжающей организации.

Показания индивидуальных приборов учета по потреблению коммунальных ресурсов предоставляются Собственником помещения ежемесячно в Управляющую организацию до 25 числа текущего месяца. 

Собственникам помещений, которые не подали показания индивидуальных приборов учета до 25 числа текущий месяц, потребление коммунальных ресурсов рассчитывается из нормативов потребления по количеству проживающих. 

3.1.20. Собственник помещения обязан оплатить разницу между размером платы за отопление, если такая возникла при корректировке размера платы за коммунальные ресурсы по истечении календарного года, пропорционально ежемесячным начислениям.

3.1.21. Управляющая компания  обязана  оплатить разницу между размером платы за отопление, если такая возникла при корректировке размера платы за коммунальные ресурсы по истечении календарного года, пропорционально ежемесячным начислениям.

3.1.22. Собственник обязан  опломбировать индивидуальный прибор учета и получить акт допуска в эксплуатацию приборов учета соответствующих коммунальных ресурсов, обратившись в уполномоченную организацию, в том числе в ресурсоснабжающие организации или Управляющую организацию.

Обеспечить сохранность пломб на общих (квартирных) или индивидуальных приборах учета и распределителях, установленных в жилом помещении. 

В случае повреждения пломбы на указанных приборах, собственник самостоятельно несет расходы за повторное опломбирование приборов учета.

Собственник обязуется самовольно не нарушать пломбы на приборах учета, не демонтировать приборы учета и не осуществлять действия, направленные на искажение их показаний или повреждение.

3.1.23. Допускать в занимаемые помещения в заранее согласованное время специалистов Управляющей организации и организаций, имеющих право проведения работ на системах водоснабжения, канализации, отопления, для осмотра инженерного оборудования, конструктивных элементов здания, приборов учета, а также контроля над их эксплуатацией, а для ликвидации аварий — в любое время. 

3.1.24. Соблюдать порядок переустройства, перепланировки и реконструкции, установленный государственными и региональными нормативными правовыми актами и нормативными правовыми актами принятыми органами местного самоуправления. 

3.1.25. Не производить мероприятия по перепланировке, переустройству и реконструкции помещений, с изменением проектных решений жилого помещения, если указанные мероприятия каким-либо образом изменяют целостность, внешний вид, комплектность, размещение и/или местоположение общего имущества Собственников помещений и противоречат действующему законодательству.

3.1.26. Собственники помещений в многоквартирном доме решением общего собрания обязаны выбрать Совет многоквартирного дома для осуществления контроля исполнения договорных обязательств между Собственниками помещений в многоквартирном доме и Управляющей организацией, в части взятых ею обязательств, возложив на него право  по подписанию отчетов, актов выполненных работ и оказанных услуг, актов плановых и внеплановых осмотров, дефектных ведомостей, перечней необходимых работ и услуг по устранению выявленных дефектов, иных актов и документов, относящихся к выполнению настоящего договора.

3.1.27. Собственники помещений обязаны оплатить работы и оказанные услуги не предусмотренные в составе перечней работ и услуг, утвержденных общим собранием, если необходимость их проведения вызвана необходимостью устранения угрозы жизни и здоровья проживающих в многоквартирном жилом доме Собственников помещений, устранением последствий аварий или угрозы наступления ущерба имуществу Собственников помещений, в том числе общему имуществу, о чем Управляющая организация информирует Собственников помещений или Совет многоквартирного дома. Информирование Собственников помещений осуществляется путем вывешивания уведомления на досках объявлений и на входных дверях каждого подъезда.

Выполнение таких работ и услуг осуществляется за счет средств Собственников помещений поступивших от оплаты работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и капитальному ремонту или путем перераспределения имеющихся средств с последующим уведомлением об этом Собственников помещений в течение 10 дней с момента проведения соответствующих работ.

В случае недостаточности средств начисленных и поступивших от Собственников помещений от оплаты работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и капитальному ремонту в течение текущего календарного года, Собственники помещений обязаны оплатить доначисленные после согласования с Советом многоквартирного дома суммы денежных средств потраченных на выполнение работ и (или) оказанных услуг по общей площади занимаемого жилого помещения пропорционально доле в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном жилом доме. 

Каждый Собственник помещений, не согласный с доначислением, имеет право вынести данный вопрос на общее собрание собственников помещений.

3.2. Управляющая организация обязана: 

3.2.1. Приступить к исполнению обязательств по настоящему договору с «01» июля 2012 г.

3.2.2. Заключает договоры с поставщиками коммунальных услуг от имени и за счет Собственников. 

3.2.3.  Обеспечить в объеме взятых обязательств предоставление услуг и выполнение работ за плату  по надлежащему содержанию и текущему ремонту общего имущества Собственников помещений в многоквартирном доме (в том числе и услуги по управлению многоквартирным домом) в зависимости от фактического состояния общего имущества по решению и за счет средств, поступающих в адрес Управляющей организации от Собственников помещений 

Конкретный перечень и периодичность предоставления услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома указаны в Приложениях № 3-5 к настоящему договору. 

Обеспечить предоставление Собственникам помещений, нанимателям и членам их семей коммунальные услуги холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, отопления (теплоснабжения), электроснабжения путем заключения договоров с ресурсоснабжающими организациями на водоснабжение, водоотведение, теплоснабжение и электроснабжение от собственного имени и за счет средств Собственников помещений.

    По поручению Собственников помещений, в рамках деятельности по настоящему договору Управляющая организация обязуется обеспечить:

- проведение мероприятий по технической эксплуатации, санитарному содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома согласно Приложений № 4 и  5 к настоящему договору;

-  проведение капитального ремонта по решению собственников в соответствии с положениями статьи 158 ЖК РФ;

- заключение договоров с ресурсоснабжающими организациями от имени и за счет Собственников помещений;

- начисление, сбор, расщепление и перерасчет платежей Собственников помещений за содержание, текущий (капитальный) ремонт, коммунальные ресурсы и прочие услуги с правом передачи этих полномочий по договору третьим лицам;

-  перечисление денежных средств:

- поступивших от Собственников помещений, за коммунальные ресурсы на расчетные счета ресурсоснабжающих предприятий, поставляющих коммунальные ресурсы; 

- поступивших от Собственников помещений за жилое помещение на расчетные счета подрядных организаций, выполняющих работы и (или) оказывающих услуги по содержанию, текущему (капитальному) ремонту общего имущества многоквартирного дома.

3.2.4. Незамедлительно принимать меры по устранению аварий на оборудовании, являющемся общей собственностью.

3.2.5. Осуществлять контроль за качеством текущего ремонта, технического обслуживания и санитарного содержания многоквартирного дома и придомовых территорий в случае выполнения соответствующих работ подрядными организациями. 

3.2.6. Обеспечить ведение учета выполненных работ по обслуживанию, содержанию, текущему ремонту многоквартирного дома и придомовой территории. 

3.2.7. Своевременно готовить многоквартирный жилой дом, санитарно-техническое и иное общее оборудование, находящееся в нем, к эксплуатации в сезонных условиях. 

3.2.8. Обеспечить своевременное (за 1 календарный день) информирование граждан о сроках предстоящего планового отключения инженерных сетей (холодное и горячее водоснабжение, отопление), а также в течение 2-х часов - об авариях на инженерных сетях и возможных сроках ликвидации их последствий. 

3.2.9. Участвовать во всех проверках и обследованиях многоквартирного дома, а также составлении актов по фактам не предоставления, некачественного или несвоевременного предоставления коммунальных услуг и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного жилого дома по настоящему договору.

3.2.10. Ежемесячно направлять Собственникам помещений (гражданам и юридическим лицам) платежные документы для оплаты услуг, оказываемых по настоящему договору и потребленных ими коммунальных ресурсов. 

3.2.11. Обеспечить регистрационный учет проживающих в многоквартирном доме граждан, а также выдавать справки обратившимся за ними гражданам в соответствии с Приложением № 3.

3.2.12. При изменении каких-либо данных в реквизитах Управляющей организации, при внесении изменений в учредительные документы Управляющей организации, относительно наименования Управляющей организации, уведомить о наступлении перечисленных фактов Собственников помещений не позднее 30 дней с момента их государственной регистрации.


Уведомление по указанным фактам осуществляется одним из трех способов: направление простого письма каждому Собственнику помещения; размещение на лифтовых площадках на первых этажах подъездов многоэтажного жилого дома сообщения о наступлении указанных в настоящем пункте Договора фактов, либо путем уведомления, содержащегося в счете-квитанции.
При внесение изменений в учредительные документы Управляющей компании, при реорганизации Управляющей компании, требуются заключения дополнительных соглашений к настоящему договору, либо внесения изменений в настоящий договор после одобрения общим собрания собственников в многоквартирном доме.

3.2.13. Рассматривать жалобы и заявления Собственников помещений, нанимателей и членов их семей, касающиеся предоставления услуг, содержания и ремонта общего имущества в части взятых Управляющей организацией обязательств по настоящему Договору и давать по ним устные или в электронном виде в течение трех дней и (или) письменные ответы о проведенной работе по жалобе не позднее 10 календарных  дней, а также принимать доступные Управляющей организации меры к своевременному устранению указанных в них недостатков. Участвовать, по необходимости, в работе комиссий надзорных органов и служб при рассмотрении жалоб.

3.2.14. В течение 10-ти дней рассматривать обращения граждан, связанные с согласованием установки индивидуальных приборов учета, перепланировкой, переустройством и реконструкцией жилых помещений многоквартирного жилого дома, и согласовать данные обращения с Советом многоквартирного дома.

3.2.15. Проинформировать Совет многоквартирного дома:

- о необходимости проведения капитального ремонта общего имущества и финансировании таких работ для вынесения вопроса на общее собрание Собственников помещений. 

- об истечении сроков эксплуатации и необходимости замены или реконструкции общего имущества.

3.2.16. Предоставлять Совету многоквартирного дома Собственников помещений:

- результаты осмотра общего имущества, перечень мероприятий (работ и услуг) необходимых для устранения дефектов, а также планируемые на эти цели затраты;

- в течение первого полугодия отчет о выполнении настоящего договора за предыдущий календарный год.

3.2.17. Выполнить работы и оказать услуги не предусмотренные в составе перечней работ и услуг, утвержденных общим собранием, если необходимость их проведения вызвана необходимостью устранения угрозы жизни и здоровья проживающих в многоквартирном жилом доме, устранением последствий аварий или угрозы наступления ущерба имуществу Собственников помещений, в том числе общему имуществу, о чем Управляющая организация обязана проинформировать Собственников помещений или Совет многоквартирного дома . Информирование Собственников помещений осуществляется путем вывешивания уведомления на досках объявлений и  входных дверях каждого подъезда.

Выполнение таких работ и услуг осуществляется за счет средств Собственников помещений поступивших от оплаты работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и капитальному ремонту или путем перераспределения имеющихся средств с последующем уведомлением об этом Собственников помещений в течение 10 дней с момента проведения соответствующих работ.

В случае недостаточности средств начисленных и поступивших от Собственников помещений от оплаты работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и капитальному ремонту в течение текущего календарного года, осуществляется за счет доначисления суммы денежных средств потраченных на выполнение работ и (или) оказание услуг по общей площади занимаемого жилого помещения пропорционально доле в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном жилом доме. 

3.2.18. Осуществлять контроль за параметрами качества предоставления коммунальных услуг, параметры качества коммунальных услуг не должны отклоняться от нормы, предписанной Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам (утверждены Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006г. №307 «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» в редакции Постановления Правительства от 06.05.2011 № 354).

3. ПРАВА СТОРОН

    4.1.Собственники помещений  не вправе: 

4.1.1. Устанавливать, подключать и использовать регулирующую и запорную арматуру, электробытовые приборы мощностью, превышающей технологические возможности внутриквартирного оборудования. 

4.1.2. Подключать и использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации, использовать приборы, оборудование и бытовые машины для удовлетворения своих бытовых нужд мощностью, превышающей 7 кВт. 

4.1.3. Нарушать имеющиеся схемы поставки и учета коммунальных ресурсов. 

4.1.4. Использовать теплоноситель в системах отопления не по прямому назначению (производить слив воды из системы отопления и т.д.). 

4.1.5. Нарушать (изменять, реконструировать и пр.) проектные схемы сетей тепло-, водо-, электроснабжения, а также водоотведения, относящихся к общему имуществу многоквартирного дома.

4.1.6. Требовать изменения размера платы, если оказание услуг и оказания работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, связана с устранением угрозы жизни и здоровью граждан, предупреждением ущерба их имуществу или вследствие действия обстоятельств непреодолимой силы. 

    4.2. Управляющая организация имеет право: 

4.2.1. Самостоятельно определить порядок, сроки и способ выполнения работ, необходимых для выполнения обязательств по настоящему Договору, привлекать сторонние организации, имеющие необходимые навыки, оборудование, допуски (лицензии)  и другие разрешительные документы, к выполнению работ  по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного жилого дома № 101 по ул. Алексеева г. Красноярска.

4.2.2. Принимать, с учетом предложений Собственников помещений, решение о включении в план работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме работы, имеющие первостепенное значение для обеспечения комфортных и безопасных условий проживания Собственников помещений.

4.2.3. От имени собственников помещений выступать в судах общей юрисдикции, арбитражных судах, во всех инстанциях с правом подачи исковых заявлений, жалоб, ходатайств, заявлений об отказе от иска, о признании, увеличении или уменьшения исковых требований.

4.2.4. Требовать надлежащего исполнения Собственниками помещений своих обязанностей по настоящему договору.

4.2.5. Требовать в установленном порядке возмещения убытков, возникших при порче мест общего пользования, по вине Собственников помещений и членов их семей. 

4.2.6. Требовать допуска в помещение, в заранее согласованное с собственниками помещений время, специалистов организаций, имеющих право на проведение работ на системах тепло-,  водоснабжения, канализации, для осмотра инженерного оборудования, конструктивных элементов здания, приборов учета, а также контроля за их эксплуатацией, а для ликвидации аварий - в любое время. 

4.2.7. Привлекать подрядные организации на конкурсной основе  к выполнению ремонтных работ по договорам подряда  на текущий и капитальный ремонт на  сумму 50 000 рублей по одному договору.

Условия конкурса устанавливаются Советом многоквартирного дома.

4.2.8. При необходимости проведения капитального ремонта Управляющая организация вносит предложение в Совет многоквартирного дома о проведении капитального ремонта на рассмотрение общего собрания собственников.

В предложении должны быть указаны:

- необходимый объем работ по капитальному ремонту,

- стоимость материалов, необходимых для капитального ремонта;

- общая стоимость работ капитального ремонта;

- срок начала работ капитального ремонта;

- порядок финансирования капитального ремонта;

- сроки возмещения расходов,

- другие условия, связанные с проведением капитального ремонта.

4.2.9. В случае недостаточности средств начисленных и поступивших от Собственников помещений от оплаты работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и капитальному ремонту в течение текущего календарного года, Управляющая организация, для погашения стоимости выполненных работ и оказанных услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и капитального ремонта в многоквартирном жилом доме имеет право перераспределять  денежные средства, поступившие по следующим статьям:

- содержание и ремонт лифтов,

- содержание мусоропроводов,

- сбор и вывоз твёрдых бытовых отходов.

4.2.10. Выполнить работы и оказать услуги не предусмотренные в составе перечней работ и услуг, утвержденных общим собранием, если необходимость их проведения вызвана необходимостью устранения угрозы жизни и здоровья проживающих в многоквартирном жилом доме, устранением последствий аварий или угрозы наступления ущерба имуществу Собственников помещений, в том числе общему имуществу, о чем Управляющая организация обязана проинформировать Собственников помещений или уполномоченное ими лицо. Информирование Собственников помещений осуществляется путем вывешивания уведомления на входных дверях каждого подъезда.

Выполнение таких работ и услуг осуществляется за счет средств Собственников помещений поступивших от оплаты работ и услуг по содержанию и текущему ремонту общего имущества и капитальному ремонту или путем перераспределения имеющихся средств с последующем уведомлением об этом Собственников помещений в течение 10 дней с момента проведения соответствующих работ.

4.3.11. Имеет право использовать безвозмездно нежилые помещения, относящиеся к общему имуществу Собственников помещений многоквартирного жилого дома для выполнения работ или оказания услуг по содержанию, текущему и капитальному ремонту общего имущества. Использование помещений Управляющей организацией может осуществляться лично, либо подрядными организациями, находящимися в договорных отношениях с Управляющей организацией.

4.3.12. Требовать от Собственников помещений:

- надлежащего содержания и поддержания помещения и санитарно-технического оборудования внутри помещения в надлежащем техническом и санитарном состоянии, производить за свой счет текущий ремонт внутри помещения;

- использования жилых помещений, находящихся в их собственности, в соответствии с их назначением, то есть для проживания граждан, а также с учетом ограничений использования, установленных ЖК РФ;

- соблюдать правила пользования жилыми помещениями, общим имуществом и коммунальными услугами, в частности, Правила пользования жилыми помещениями утвержденные Постановлением Правительства РФ «Об утверждении правил пользования жилыми помещениями» № 25 от 21.01.2006г., Правила предоставления коммунальных услуг утвержденные Постановлением Правительства РФ «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» № 307 от 23.05.2006г. в редакции Постановления Правительства от 06.05.2011 № 354;

- соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми, другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных устройств, загромождения коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, дополнительных дверей, не выгораживать в натуре площади общей собственности для личного пользования,  выполнять другие требования пожарной безопасности. Не допускать использования в помещениях многоквартирного дома электробытовых приборов мощностью, превышающей технологические мощности внутриквартирного оборудования.

- доступа к общему имуществу, находящемуся в его жилом помещении, то есть – в случае установления Собственником неразборных конструкций, преграждающих свободный доступ к сетям, относящимся к общему имуществу, монтажа сетей общего имущества в стены своего жилого помещения, или других подобных препятствий,   обеспечить своевременный доступ к сетям общего имущества, находящимся в его жилом помещении, специалистам Управляющей организации;

- при обнаружении неисправностей помещения или санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, немедленно принимать возможные меры к их устранению и незамедлительному сообщению о таких неисправностях и повреждениях Управляющей организации, а в вечернее и ночное время, выходные и праздничные дни – в аварийную службу;

- работы, связанные с шумовыми нагрузками, проводить только в рабочие дни, в период с 10.00 до 17.00, продолжительностью не более двух часов непрерывной работы, с перерывами между производством работ по 2 часа, при условии согласования с собственниками и нанимателями смежных помещений, расположенных по вертикали и горизонтали от данного жилого помещения. Производство работ, связанных с шумовыми нагрузками, категорически запрещено в выходные (суббота и воскресенье) и праздничные дни;

- в случае их временного отсутствия предоставлять Управляющей организации информацию о лицах (контактные телефоны, адреса), имеющих доступ в помещение Собственника на случай устранения аварийных ситуаций;

 -своевременного и полного внесения оплаты за жилое помещение, за коммунальные ресурсы, а также дополнительных платежей на расчетный счет или в кассу Управляющей организации на основании выставленных счетов-квитанций до 10 числа месяца следующего за расчетным;

- предоставления показаний индивидуальных приборов учета по потреблению коммунальных ресурсов предоставляются Собственником помещения ежемесячно в Управляющую организацию до 25 числа текущего месяца. 

- производить оплату потребленных коммунальных ресурсов, а именно холодного и горячего водоснабжения, водоотведения и электроэнергии по показаниям индивидуальных приборов учета соответствующих коммунальных ресурсов;

- не допускать выполнения работ или совершения иных действий, приводящих к порче помещений или конструкций многоквартирного дома, загрязнению придомовой территории;

- соблюдать права и законные интересы соседей;

- при заключении Собственниками помещений договоров социального найма или найма в период действия настоящего договора, требовать от них информировать нанимателей об условиях настоящего договора;

- допускать в занимаемые помещения в заранее согласованное время специалистов организаций, имеющих право проведения работ на системах водоснабжения, канализации, отопления, для осмотра инженерного оборудования, конструктивных элементов здания, приборов учета, а также контроля над их эксплуатацией, а для ликвидации аварий - в любое время. 

- соблюдать порядок переустройства, перепланировки и реконструкции, установленный Жилищным кодексом Российской Федерации и законодательными нормативными актами Красноярского края. 

- не производить мероприятия по перепланировке, переустройству и реконструкции помещений, с изменением проектных решений жилого помещения, без предварительного согласования с Управляющей организацией;

- предоставления в Управляющую организацию копии свидетельства регистрации права собственности на помещение и предъявления оригинала для сверки, а в случае отсутствия у Собственника помещения указанного документа, предоставления любого другого документа, подтверждающего право пользования, владения и распоряжения жилым помещением. 

- требовать оплатить работы и оказанные услуги не предусмотренные в составе перечней работ и услуг, утвержденных общим собранием, если необходимость их проведения вызвана необходимостью устранения угрозы жизни и здоровья проживающих в многоквартирном жилом доме Собственников помещений, устранением последствий аварий или угрозы наступления ущерба имуществу Собственников помещений, в том числе общему имуществу, о чем Управляющая организация информирует Собственников помещений или уполномоченное ими лицо.

4.3.13. В случае сдачи собственником, жилого помещения в наем третьим лицам, без уведомления об этом Управляющей организации, либо в случае любого другого увеличения количества проживающих в жилом помещении, без уведомления об этом Управляющей организации, Управляющая организация имеет право требовать оплаты за коммунальные услуги исходя из количества фактически проживающих в этом жилом помещении граждан по утвержденным органами местного самоуправления тарифам и нормам, на основании акта о фактическом проживании, составленного представителем Управляющей организации с участием представителя общественности. 

4.3.14. Информировать надзорные и контролирующие органы о несанкционированном переоборудовании и перепланировке пользователями помещений, общего имущества, а также в случае использования его не по назначению.

4.3.15. Информировать правоохранительные органы об административных правонарушениях.

4. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ЦЕНЫ ДОГОВОРА, РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА СОДЕРЖАНИЕ И РЕМОНТ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ, РАЗМЕРА ПЛАТЫ ЗА КОММУНАЛЬНЫЕ УСЛУГИ. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ ЗА УПРАВЛЕНИЕ МНОГОКВАРТИРНЫМ ЖИЛЫМ ДОМОМ.

5.1. Цена договора определяется ежегодно и устанавливается в размере стоимости услуг по управлению многоквартирным домом, содержанию и ремонту общего имущества, стоимости коммунальных ресурсов, а также стоимости иных услуг, которые составляют предмет договора и которые предоставляет управляющая организация по настоящему договору.

5.2. Размер платы за содержание и ремонт общего имущества в многоквартирном доме, а также перечни таких работ и услуг устанавливаются решением общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме с учетом предложений Управляющей организации. 

Размер платежей за содержание и ремонт жилищного фонда устанавливается с учетом площади занимаемого жилого помещения, иных количественных и качественных характеристик жилого помещения и жилого дома, численности семьи Собственника помещения, нормативов и качества предоставления коммунальных ресурсов, объема (количества) их потребления (при наличии приборов учета), а размер других обязательных платежей и сборов  определяется Решением общего собрания Собственников помещений и в порядке, установленном настоящим Договором.

Размер  и порядок начисления платы за коммунальные ресурсы устанавливается нормативными актами Теплоэнергетической комиссией Красноярского края и Постановлением Правительства от 23.05.2006 г. № 307 в редакции Постановления Правительства 06.05.2011 г. № 354, Постановления Правительства 06.05.2011 г. № 354 с изменениями от 01.09.2012 г.

5.3. Для расчетов с Управляющей организацией, Собственники жилых помещений в 2012 году вносят на расчетные счета или в кассу Управляющей организации, в установленные настоящим договором сроки платежи:

- за содержание и текущий ремонт жилого помещения в размере 15,21 руб. с 1 кв. м. общей площади жилого помещения;

- за содержание и ремонт лифтов в размере 3,50 руб. с 1 кв. м. общей площади жилого помещения;

- за содержание мусоропроводов в размере 0,89 руб. с 1 кв. м. общей площади жилого помещения;

- за вывоз твердых бытовых отходов в размере 1,72 руб. с 1 кв. м. общей площади жилого помещения;

5.4. Для расчетов с Управляющей организацией за коммунальные ресурсы в 2012 году, Собственники жилых помещений вносят на расчетные счета или в кассу Управляющей организации, в установленные настоящим договором сроки платежи:

с 01.07.2012 г.:

- за центральное отопление в размере 1034,26 руб. за Гкал. тепловой энергии по нормативу потребления тепловой энергии, установленному органами местного самоуправления на 1 м2 общей площади помещения в размере 0,0244 Гкал;

- за горячее водоснабжение в размере 76,43 руб. за 1 м. куб. или по нормативу потребления горячего водоснабжения, установленному органами местного самоуправления;

- за холодное водоснабжение в размере 11,67 руб. за 1 м. куб. или по нормативу потребления холодного водоснабжения, установленному органами местного самоуправления;

- за водоотведение (канализацию) в размере 8,35 рублей за 1 м. куб. или по нормативу потребления водоотведения,  установленному органами местного самоуправления;

-за электроэнергию в размере 1,12 руб. за 1 кВт. электрической энергии в объеме предусмотренной социальной нормы потребления и в размере 1,80 рублей за 1 кВт. электрической энергии в объеме потребления, превышающем  социальную норму потребления электроэнергии.

с 01.09.2012 г.:

- за центральное отопление в размере 1081, 84 руб. за Гкал. тепловой энергии по нормативу потребления тепловой энергии, установленному органами местного самоуправления на 1 м2 общей площади помещения в размере 0,0244 Гкал;

- за горячее водоснабжение в размере 80,06 руб. за 1 м. куб. или по нормативу потребления горячего водоснабжения, установленному органами местного самоуправления;

- за холодное водоснабжение в размере 12,32 руб. за 1 м. куб. или по нормативу потребления холодного водоснабжения, установленному органами местного самоуправления;

- за водоотведение (канализацию) в размере 8,83 рублей за 1 м. куб. или по нормативу потребления водоотведения,  установленному органами местного самоуправления;

- за электроэнергию в размере 1,12 руб. за 1 кВт. электрической энергии в объеме предусмотренной социальной нормы потребления и в размере 1,80 рублей за 1 кВт. электрической энергии в объеме потребления, превышающем  социальную норму потребления электроэнергии.

Плата за коммунальные ресурсы может изменяться в соответствии с федеральными, региональными и местными законодательными и нормативными актами.

5.5. Оплату за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение, водоотведение, электроэнергию Собственники помещений производят по показаниям индивидуальных приборов учета зарегистрированных и сданных в эксплуатацию в установленном порядке, либо по нормативам потребления установленным органами местного самоуправления в соответствии с тарифами ресурсоснабжающей организацией на соответствующий период по количеству проживающих в жилом помещении граждан.

В случае неисправности индивидуального прибора учета (если в жилом помещении объем (количество) потребления холодного и горячего водоснабжения, водоотведения, а также электроэнергии определяется несколькими приборами учета, то при неисправности хотя бы одного прибора учета) или по истечении срока его поверки, установленного изготовителем, если иное не установлено нормативными правовыми актами РФ, либо в случае нарушения на нем пломб, расчеты производятся в соответствии с нормативами потребления, установленными органами местного самоуправления в соответствии с тарифами ресурсоснабжающей организацией на соответствующий период по количеству проживающих в жилом помещении граждан. При этом плата за водоотведение  рассчитывается в соответствии с нормативом потребления, установленным органом местного самоуправления. 

В период осуществления ремонта, замены, поверки индивидуального или коллективного (общедомового) прибора учета, не превышающий 30 календарных дней, объемы (количество) потребления холодной и горячей воды, отведенных бытовых стоков, электрической и тепловой энергии для расчета размера платы за коммунальные ресурсы исчисляются как среднемесячное потребление коммунальных ресурсов и среднемесячный объем отведенных бытовых стоков определенные по указанному прибору за последние 6 месяцев, а если период работы индивидуального или коллективного (общедомового) прибора учета составил меньше 6 месяцев, - то за фактический период работы прибора, но не выше нормативов потребления соответствующих коммунальных услуг.

Оплату за отопление Собственники помещений производят по нормативу потребления тепловой энергии установленной органами местного самоуправления на 1 м2 общей площади помещения по тарифам, выставленным ресурсоснабжающей организацией на соответствующий период.

При этом, Управляющая организация 1 раз в год, а по возможности, т.е. при надлежащем исполнении Собственниками помещений условий настоящего договора в части своевременного предоставления показаний индивидуальных приборов учета соответствующих коммунальных ресурсов, ежемесячно производит расчет в соответствии с показаниями коллективного (общего) прибора учета потребления коммунальных ресурсов, при следующих условиях:

5.6. Плата за коммунальные ресурсы рассчитывается с 01 июля 2012 года в соответствии с Постановление № 307 от 23.05.2006 г. в редакции Постановления № 354 от 06.06.2011 г., с 01.09.2012 г. рассчитывается в соответствии с Постановление Правительства № 354 от 01.09.2012 года.

5.7. Необходимость установления платы за капитальный ремонт для Собственников жилых помещений определяется по решению общего собрания Собственников помещений в многоквартирном доме. Величина платы за капитальный ремонт многоквартирного дома определяется исходя из размера платы за капитальный ремонт, установленного на общем собрании Собственников помещений в многоквартирном доме, с учетом предложения Управляющей организации и по согласованию с Советом многоквартирного дома.

5.8. Управляющая организация обязана информировать в письменной форме Собственников помещений об изменении размера платы за коммунальные ресурсы посредством внесения изменений в платежные документы, на основании которых будет вноситься плата за жилое помещение и коммунальные ресурсы в ином размере за 30 дней до изменения.

Кроме того информирование может осуществляться путем размещения данной информации на досках объявлений около каждого подъезда, посадочных площадках лифта на первых этажах подъездов жилого дома. 

5.9. Неиспользование Собственниками помещений, не является основанием невнесения платы за жилое помещение и коммунальные ресурсы.

5.10. Начало периода возникновения бремени содержания жилого помещения устанавливается Решением общего собрания Собственников помещений многоквартирного дома. С момента, начала периода возникновения бремени содержания жилого помещения, установленного общим собранием Собственников помещений многоквартирного дома, до момента фактического заселения жилых помещений, Собственники помещений вносят плату за жилое помещение,  центральное отопление и электроэнергию. До момента регистрации Собственников помещений по месту жительства и (или) месту пребывания, начисление платы за холодное и горячее водоснабжение, канализацию установить с момента начала периода, в котором зафиксированы показания индивидуального прибора учета по указанным коммунальным ресурсам.  В случае если Собственник помещения, либо иные лица, используют жилое помещение, что подтверждается показаниями любого прибора учета коммунальных услуг, в т.ч. прибора учета электроэнергии, начисление платы за холодное и горячее водоснабжение, канализацию установить с 1 числа месяца, в котором зафиксированы показания прибора учета электроэнергии, по утвержденным органами местного самоуправления тарифам и нормам из расчета на одного человека или по показаниями индивидуальных приборов учета соответствующих коммунальных ресурсов, введенных в эксплуатацию надлежащим образом. 

5.11. В случае сдачи собственником, жилого помещения в наем третьим лицам, оплата за коммунальные услуги начисляется исходя из количества фактически проживающих в этом жилом помещении граждан по утвержденным органами местного самоуправления  нормам, на основании акта о фактическом проживании, составленного представителем Управляющей организации с участием собственников помещений дома.

5.12. Работы (услуги), не указанные в Приложениях к настоящему договору, оказываются выполняются Управляющей организацией за дополнительную плату. 

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

6.1. Для расчетов с подрядными организациями по обеспечению технического обслуживания  ограниченного доступа в подъезды многоквартирного жилого дома (домофон) и  модернизированных коллективных антенн Собственники жилых помещений возмещают Управляющей организации в установленные настоящим договором сроки платежи за обслуживание домофонов и антенн. Размер платежей  определяется Советом многоквартирного дома  на основании соответствующих договоров с подрядчиками. 

6.2. Расчетный период для оплаты услуг, оказанных Управляющей организацией по настоящему договору составляет один календарный месяц с 1 по последнее число расчетного месяца. 

6.3. Срок внесения платежа устанавливается до 10 числа месяца, следующего за истекшим месяцем. При этом граждане имеют право, вносить плату за содержание и ремонт помещений (общего имущества) многоквартирного дома и за коммунальные ресурсы частями, за прошедший месяц до окончания установленного срока ее внесения или осуществлять предварительную оплату услуг по содержанию и ремонту жилых помещений (общего имущества) многоквартирного дома и коммунальных ресурсов в счет будущих месяцев. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

7.1. Ответственность Собственников помещений: 

7.1.1. Собственники помещений несут ответственность за ненадлежащее содержание общего имущества в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

7.1.2. Собственники помещений не отвечают по обязательствам Управляющей организации, которые возникли не по поручению Собственников.

7.1.3 При выявлении Управляющей организацией факта проживания в жилом помещении Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и не внесении за них платы по договору, Управляющая организация, после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения собственника, вправе произвести расчет за коммунальные ресурсы по количеству проживающих.


Под соответствующей проверкой Стороны настоящего Договора понимают проверку, осуществленную в помещении Собственника помещения представителем Управляющей организации совместно с участковым уполномоченным УВД Советского района г. Красноярска, закрепленным за домом № 101 по ул.Алексеева, г. Красноярска с составлением и подписанием указанными лицами акта об установлении факта количества проживающих граждан в жилом помещении. 

7.1.4. Собственники помещений, не обеспечившие допуск должностных лиц Управляющей организации и (или) специалистов организаций, имеющих право проведения работ на системах электро-, тепло-, водоснабжения, канализации, для устранения аварий и осмотра инженерного оборудования, профилактического осмотра и ремонтных работ, указанных в настоящем договоре, несут имущественную ответственность за ущерб, наступивший вследствие подобных действий, перед Управляющей организацией и третьими лицами (другими Собственниками помещений, членами их семей).

Ликвидацию последствий аварий, произошедших по вине Собственника помещения, обеспечивает сам Собственник, либо Исполнитель за счет средств Собственника помещений.

7.1.5. Собственники помещений несут ответственность за нарушение требований пожарной безопасности в соответствии с Федеральным законом «О пожарной безопасности». 

7.1.6. При отсутствии у Собственника помещения паспорта на прибор учета и акта ввода в эксплуатацию прибора учета, при нарушении сохранности пломб на приборах учета, при самовольном демонтаже приборов учета, самовольном искажении показаний приборов учета, при выходе из строя индивидуальных приборов учета, не проведении очередной поверки за показания индивидуальных приборов учета потребления коммунальных ресурсов принимаются нормы установленные органами местного самоуправления. Исходя из таких показаний производятся расчеты за потребленные коммунальные ресурсы.

7.1.7. При не предоставлении сведений по показаниям приборов учета потребления коммунальных ресурсов в течение 2-х месяцев подряд, за показания индивидуальных приборов учета потребления коммунальных ресурсов принимаются нормы установленные органами местного самоуправления, либо выставленные ресурсоснабжающими организациями. Исходя из таких показаний, производятся расчеты за потребленные коммунальные ресурсы.

Расчет платы за коммунальные ресурсы по показаниям индивидуальных приборов учета возобновляется после направления собственником в Управляющую компанию заявления (в письменной форме) о применении индивидуальных приборов учета или распределителей для расчета размера платы за коммунальные ресурсы и снятия Управляющей компанией показаний индивидуальных приборов учета или распределителей.

7.1.8. При не соблюдении Собственниками жилых помещений  правил пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми, другими приборами, установке самодельных предохранительных устройств, загромождении коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, дополнительных дверей, выгораживании в натуре площади общей собственности для личного пользования, не выполнении других требований пожарной безопасности, использовании в помещениях многоквартирного дома электробытовых приборов мощностью, превышающей технологические мощности внутриквартирного оборудования Собственники помещений самостоятельно несут ответственность перед лицами, которым был причинен ущерб и оплачивают любые убытки, причиненные вследствие указанных в настоящем пункте действий или бездействий.

7.1.9. Собственники помещений,  самостоятельно заменившие участки стояков и оборудования, находящегося на них, горячего и (или) холодного водоснабжения, водоотведения, отопления,  а также произведшие иные действия по модернизации, реконструкции, переустройству инженерных сетей, относящихся к общему имуществу и расположенных в жилом помещении Собственника,  несут ответственность за качество вновь установленного оборудования и участков стояков, их модернизацию, реконструкцию и переустройство, несут ответственность за состоятельность швов и соединений, выполненных на оборудовании, относящемся к общему имуществу, а также несут ответственность за причиненный их действиями материальный и моральный вред. 

    7.2. Ответственность Управляющей организации: 

7.2.1. Управляющая компания несет ответственность в виде:

- уплаты неустойки (штрафа, пени), установленной законодательством Российской Федерации.

- возмещения вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу собственника;

- возмещения убытков, причиненных невыполнением или ненадлежащим выполнением своих обязательств;

7.2.2. В случае  оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества Дома, а также предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, Управляющая компания обязана провести перерасчет платы за жилищно-коммунальные услуги в соответствии с существующими Правилами изменения размера платы за указанные работы и услуги.

7.2.3. Управляющая компания несет ответственность за нарушение сроков устранения недостатков и выполнения законных требований собственника - в порядке и размере, установленном Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей».

7.2.4. Управляющая компания самостоятельно несет ответственность по сделкам, совершенным с превышением предоставленных ей полномочий или с нарушением установленных для нее ограничений.

7.2.5. Управляющая компания не несет ответственности перед Собственником за неисполнение настоящего договора в случае, если материальный ущерб причинен самим Собственником или аварийными происшествиями, предвидеть и заблаговременно предотвратить которые было невозможно;

7.2.6. Если материальный ущерб по общедомовому имуществу  причинен действием организации (физическим лицом), производящей без согласования с Управляющей компанией работы по обслуживанию Дома или инженерным сетям, сопряженным с инженерными сетями Дома, а также  в случае установления фактов вандализма, умышленной порчи общего имущества,  при установлении виновного, Управляющая компания восстанавливает причиненный ущерб, а затем возмещает убытки за счет  виновных лиц.

7.3. Ответственность Собственника.

7.3.1. Граждане, виновные в порче общего имущества и помещений Дома, несут ответственность в соответствии с Жилищным Кодексом Российской Федерации и законодательством об административных нарушениях.

7.3.2. Граждане допустившие самовольное переустройство и перепланировку жилого помещения, несут ответственность в соответствии с Жилищным Кодексом Российской Федерации и законодательством об административных нарушениях.

7.3.3. Собственник полностью возмещает убытки Управляющей компании и третьим лицам, возникшие вследствие невыполнения Собственником обязанности допускать в занимаемое им  жилое помещение представителей Управляющей компании (в том числе работников аварийных служб) для проведения необходимых работ по обслуживанию дома.  Время допуска в жилое помещение Собственника представителей Управляющей компании должно быть заранее согласовано. Работники аварийной службы допускаются в любое время (при документальном подтверждении права проведения необходимых работ по обслуживанию дома).

7. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ КОНТРОЛЯ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

8.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении Сторонами условий настоящего договора, могут быть урегулированы путем переговоров с целью достижения согласия между Сторонами по спорным вопросам. 

8.2. В случае если споры и разногласия Сторон не могут быть разрешены путем переговоров, они подлежат разрешению в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8.3. Контроль за исполнением  Управляющей организацией настоящего договора управления, в части  взятых ею обязательств, осуществляется Собственниками помещений в многоквартирном доме  путем:

- подписания Советом многоквартирного дома актов выполненных работ и оказанных услуг;

Управляющая организация ежеквартально оформляет акты выполненных работ и оказанных услуг. Совет многоквартирного дома в 7-ми дневный срок подписывает акты и возвращает их Управляющей организации. Если в указанный срок Управляющая организация не получит мотивированный отказ от приёмки работ (услуг), то работы (услуги) считаются принятыми и подлежат оплате. Указанные документы далее хранятся в помещении Управляющей организации.

- участия Совета многоквартирного дома в осмотрах общего имущества, составлении дефектных ведомостей по результатам таких осмотров, подготовке перечней работ и услуг, необходимых для устранения выявленных дефектов. Совет многоквартирного дома  в 7-ми дневный срок подписывает акты осмотров, дефектные ведомости и перечни работ и услуг, необходимых для устранения выявленных дефектов и возвращает их Управляющей организации. Если в указанный срок Управляющая организация не получит мотивированный отказ от подписания перечня работ и услуг, необходимых для устранения выявленных дефектов, Управляющая организация может приступить к выполнению работ и услуг по устранению выявленных дефектов и оплате необходимых работ. Указанные в настоящем пункте Договора документы далее хранятся в помещении Управляющей организации.

- участия уполномоченного Собственниками помещений в многоквартирном доме лица в актировании фактов не предоставления гражданам жилищно-коммунальных услуг или предоставления их ненадлежащего качества;

- предоставления Управляющей организацией в течение первого квартала  текущего года Совету многоквартирного дома  отчетности по взятым обязательствам на основании настоящего договора управления за прошедший год. 

Отчет должен содержать следующие сведения:

- сумма средств начисленных Собственникам помещений в многоквартирном доме и поступивших Управляющей организации в отчетный период;

- сумма средств, накопленных для проведения работ по капитальному ремонту общего имущества многоквартирного дома;

- перечень исполненных  Управляющей организацией в отчетный период обязательств (работ и услуг)  в части взятых по настоящему договору обязательств;

- сметного расчета (сметы).

8. ИЗМЕНЕНИЕ, ДОПОЛНЕНИЕ И РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА.

9.1. Все изменения и дополнения к настоящему договору оформляются дополнительным соглашением (если иное не предусмотрено настоящим договором) составленным в письменной форме утвержденным общим собранием собственников помещений.  

9.2. Изменения и дополнения настоящего договора вступают в силу с момента подписания соглашения более чем 50 % Собственников помещений от общего количества собственников в многоквартирном жилом доме № 101 по ул. Алексеева.

9.3. Изменение перечней работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества возможно по согласованию с Советом многоквартирного дома , заключаемого в конце календарного года.

9.4. По согласованию с Советом многоквартирного дома настоящий Договор подлежит изменению в случае принятия нормативных актов, устанавливающих обязательные для сторон иные правила, чем те, которые действовали при заключении договора. 

9.5. В случае прекращения у Собственника помещения права собственности на помещения в многоквартирном доме, данный договор в отношении указанного Собственника, считается расторгнутым, за исключением случаев, если Собственнику остались принадлежать на праве собственности иные помещения в многоквартирном доме. 

При этом новый Собственник помещения присоединяется к настоящему договору путем его подписания.

9.6. Договор расторгается по соглашению сторон или по решению суда в случаях, установленных законом. 

9.7. При расторжении настоящего договора управления по любому основанию Стороны обязаны завершить финансовые расчеты в течение одного месяца до момента расторжения настоящего договора.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

10.1. При исполнении настоящего Договора Стороны обязуются руководствоваться федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента РФ, Правительства РФ и федеральных, региональных и муниципальных органов исполнительной и законодательной властей, решениями общего собрания Собственников помещений многоквартирного жилого дома.

10.2. Стороны утвердили следующий порядок уведомления о проведении очередных и внеочередных собраний:

При проведении годового общего собрания Собственников  помещений в доме в очной форме   уведомлять Собственников  помещений о дате проведения общего собрания не позднее, чем за 10 дней до даты проведения общего собрания. При отсутствии кворума при проведении очного голосования, общее собрание Собственников помещений с той же повесткой проводится в заочной форме не позднее 10 дней после проведения очного голосования.

 Уведомление Собственников помещений о проведении Общего собрания осуществляется одним из четырех способов: направление заказного письма, вручение лично каждому собственнику, размещение уведомления на досках объявлений в подъездах, размещение на лифтовых площадках на первых этажах подъездов многоэтажного жилого дома.

Те же условия уведомления распространяются на инициатора проведения внеочередного общего собрания Собственников помещений.

Более подробно порядок проведения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме № 101 по ул. Алексеева  в г. Красноярске прописан в Приложении № 11 к настоящему договору и является его неотъемлемой частью.

10.3. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его более чем 50 % Собственников помещений  в многоквартирном доме  по адресу г. Красноярск, ул. Алексеева, дом № 101, заключен сроком на один год и может быть пролонгирован на тот же срок, если ни одна из сторон не заявит о его расторжении за месяц до окончания срока его действия Настоящий договор составлен в 1 экземпляре и хранится в офисе Управляющей организации. Собственники помещений вправе получить копию настоящего договора. 

10.4. В случае прекращения у Собственника помещения права собственности на помещения в многоквартирном доме, данный договор в отношении указанного Собственника, считается расторгнутым, за исключением случаев, если Собственнику помещения остались принадлежать на праве собственности иные помещения в многоквартирном доме. 

При этом новый Собственник помещения присоединяется к настоящему договору путем его подписания.

10.5. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью. 

10.6. К настоящему договору прилагаются: 

Приложение № 1- Состав общего имущества многоквартирного дома. 

Приложение № 2- Перечень документов, предоставляемых ООО УК «Авеню» по требованию собственников помещений. 

Приложение № 3  – Перечень услуг (работ) по управлению многоквартирным домом.   

Приложение № 4 - Перечень работ по содержанию многоквартирного дома и сроки их проведения.

Приложение № 5 – Перечень работ, относящихся к текущему ремонту и периодичность их проведения.

Приложение № 6 - Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей многоквартирного дома и его оборудования.

Приложение №  7  - Акт установленных нарушений. 

Приложение № 8-9 – Форма наряд-заявки. 

Приложение № 10 – Порядок организации поквартирного учета потребления холодной, горячей воды и водоотведения и расчетов по индивидуальным приборам учета горячей и холодной воды и водоотведения.

Приложение № 11 – Порядок проведения общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, расположенном по адресу г. Красноярск, ул.Алексеева д. № 101.

 АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

Управляющая организация: 

Общество с ограниченной ответственностью управляющая компания «Авеню»

Юр. адрес: 660028, г. Красноярск, ул. Ладо Кецховели, д. 77, кв. 38

Фак. адрес: 660130, г. Красноярск, ул. Петра Словцова, д. 1

Тел/факс: 2992200

ИНН/ КПП 2463068923/246301001

р/сч 40702810700030000264

к/сч 30101810900000000910

БИК 040485910

Банк: Филиал ООО «ПРОМСЕРВИСБАНК» в г. Красноярске, г. Красноярск

ОГРН 1042402219408

 Генеральный директор  ______________________ Стульцева С.М.

Собственники помещений жилого многоквартирного дома №101 по ул.Алексеева:   

_______________________________ __________________  ______________________  
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Приложение № 1

к договору управления многоквартирным домом

№101 по ул. Алексеева  г. Красноярск

Состав общего имущества многоквартирного дома

	№ п/п
	Наименование общего имущества, передаваемого в управление ООО УК «Авеню»
	ед. изм.
	Кол-во

	1
	Места общего пользования (лестничные площадки, лестницы, коридоры)
	кв.м
	

	2
	Чердак, технические подвалы
	кв.м
	

	3
	Машинные помещение
	кв.м
	

	4
	Лифты, лифтовые шахты
	шт.
	

	5
	Помещения щитовых
	кв.м
	

	6
	Кровля
	кв.м
	

	
	Фундамент, крыльца, двери:
	
	

	7
	Фундамент
	п.м.
	

	8
	Окна помещений общего пользования
	шт.
	

	9
	Двери помещений общего пользования
	шт.
	

	10
	Крыльца входов в подъезды, пандус
	кв.м
	

	
	Благоустройство придомовой территории:
	
	

	11
	Площадь застройки 
	кв.м
	

	
	Малые архитектурные формы:
	
	

	12
	Игровой комплекс
	шт.
	

	13
	Качели, карусели
	шт.
	

	14
	Скамейки
	шт.
	

	15
	Урны
	шт.
	

	16
	Песочница
	шт.
	

	17
	Горка 
	шт.
	

	18
	Лесенка «шведская стенка»
	шт.
	

	
	Инженерное оборудование
	
	

	19
	Индивидуальный тепловой пункт (ИТП)
	шт.
	

	20
	Узел учета тепловой энергии (УУТЭ)
	шт.
	

	21
	Повысительная насосная станция (ПНС)
	шт.
	

	
	Внутридомовые инженерные сети
	
	

	22
	Водопровод
	п.м.
	

	23
	Канализация
	п.м.
	

	
	Система электроснабжения
	
	

	24
	Вводно-распределительное устройство (ВРУ)
	Шт.
	

	25
	Коллективные приборы учета 
	Шт.
	

	26
	Этажные щитки
	Шт.
	

	27
	Светильники
	Шт.
	


Генеральный директор 

ООО УК «Авеню» 


                                                   С.М.Стульцева

	
	Приложение № 2

к договору управления многоквартирным домом

№ 101 по ул. Алексеева  г. Красноярск




ПЕРЕЧЕНЬ

А) Документов, предоставляемых ООО УК «Авеню» по требованию Собственников помещений.

· Копия свидетельства о государственной регистрации.

· Копия свидетельства о постановке на учет в налоговом органе.

· Копии протоколов и решений общих собраний.

· Копия договора управления многоквартирным домом с приложениями, за исключением приложений, содержащих персональные данные других собственников.

· Копии ежегодных отчетов о выполнении договора управления.

Указанные копии должны быть заверены подписью Директора ООО УК «Авеню» и печатью ООО УК «Авеню».

ПЕРЕЧЕНЬ

Б) Документов, предоставляемых ООО УК «Авеню» по требованию Собственников помещений для ознакомления:

· Выписки банка;

· Авансовые отчеты;

· Штатное расписание;

· Счета-фактуры, накладные, акты выполненных работ контрагентов; 

· Бухгалтерская и налоговая отчетность.

Указанные документы предоставляются для ознакомления в оригиналах.

Генеральный директор

ООО УК «Авеню»


                                                          С.М.Стульцева

Приложение № 3

к договору управления многоквартирным домом

№ 101 по ул. Алексеева  г. Красноярск

Перечень услуг (работ) по управлению многоквартирным домом

	

	Хранение и ведение технической документации по многоквартирному дому:

Внесение изменений в тех. Паспорт

Контроль за проведением реконструкции и кап. ремонтов жилых и нежилых помещений

Рассмотрение  проектов реконструкции

Участие в комиссии по приемке  в эксплуатацию, реконструкции жилых и нежилых помещений 

Хранение и ведение документации в соответствии с Постановлением правительства № 491 «ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ СОДЕРЖАНИЯ ОБЩЕГО ИМУЩЕСТВА В МНОГОКВАРТИРНОМ ДОМЕ …….» от 13.08.2006г.

Заключение договоров на выполнение работ и оказание услуг по содержанию и текущему ремонту и охране общего имущества многоквартирного жилого дома с подрядными организациями, осуществление контроля качества выполненных работ.

Заключение договоров на поставку собственникам многоквартирного жилого дома коммунальных ресурсов: холодного и горячего водоснабжения, отопления, водоотведения, электроэнергии

 Начисление и сбор платы за жилое помещение и коммунальные ресурсы, взыскание задолженности

Осуществление контроля качества коммунальных ресурсов, которое подразумевает: работу по жалобам собственников многоквартирного жилого дома, обращение к ресурсоснабжающим организациям на основании указанных жалоб

Представление устных разъяснений гражданам (собственникам жилых помещений и членам их семей) о порядке пользования жилыми помещениями и общим имуществом многоквартирного дома

Прием и обработка заявок собственников в течение рабочего дня организации ( с понедельника по пятницу с 8:00 до 17:00, перерыв на обед с 12: 00 до 13:00)

Выдача справок собственникам жилых помещений.

Информирование собственников жилых помещений об изменении тарифов на содержание и ремонт общего имущества, коммунальные ресурсы в порядке, установленном договором управления

Подготовка предложений о проведении капитального ремонта в соответствии с порядком, установленным договором управления многоквартирным домом

Организационные расходы: обслуживание ККМ, услуги банка, РКЦ, расходы по сбору денежных средств, проводная и беспроводная телефонная связи. Приобретение оргтехники и программного обеспечения. Канцелярские и почтовые расходы, юридические услуги, приобретение мебели. Обслуживание оргтехники.

Проведение осмотров помещений и составление актов осмотров (затопление, промерзание и прочее)

Работа с жалобами собственников: расследование, принятие мер, подготовка ответов. Участие в работе комиссий надзорных органов и служб при расследовании жалоб.

Участие в проведении мероприятий по контролю надзорных органов.

Налоги УСН

Своевременное информирование собственников о технических отключениях на сетях РСО влекущих за собой нарушение в подаче  КР

Осуществление первичного приема от граждан документов на регистрацию и снятие с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства, подготовка и передача в орган регистрационного учета предусмотренных учетных документов, ведение и хранение поквартирных карточек и карточек регистрации по месту жительства

Прием и выдача собственникам жилых помещений:

- документы для обмена паспорта по достижению возраста, документов для регистрации  по месту жительства и (или) пребывания, заявления формы № 6 и др. документов регистрационного учета

Выдача документов: схем внутридомовых сетей водоснабжения, канализования, электроснабжения; выкопировок схемы квартиры из техпаспорта многоквартирного жилого дома

Представление прав и законных интересов в надзорных органах и судах дел в отношении общего долевого имущества собственников, защита 

Изготовление и обслуживание информационных стендов и табличек

Подготовка и повышение квалификации персонала, расходы по подбору кадров

Охрана дворов и подъездов

Контроль за использованием общедомового имущества при оказании услуг интернет-связи и кабельного ТV

Снятие контрольных показаний индивидуальных приборов учета ГВС, ХВС, Э/Э

Юридические консультации собственникам по вопросам применения жилищного законодательства в отношении общего имущества.

Подготовка и организация праздников (Новый год, Масленица, День защиты детей и пр.), в т.ч. приобретение подарков.

Опломбировка индивидуальных приборов учета




Генеральный директор  ООО УК «Авеню»                                                         С.М.Стульцева

Приложение № 4

к договору управления многоквартирным домом

№ 101 по ул. Алексеева  г. Красноярск

Перечень работ по содержанию многоквартирного дома 

	№ п/п
	Наименование работ и услуг
	Периодичность  выполнения

	1.
	Техническое обслуживание конструктивных элементов жилых зданий:
	 

	1.1.
	-Техническое обслуживание крыш и водосточных систем: удаление с крыш снега и наледи, очистка кровли, очистка козырьков над подъездами от мусора, грязи, листьев, снега  и др. Укрепление и утепление водосточных труб, колен; укрепление оголовков вентиляционных шахт и металлических парапетов. Контроль за состоянием ливневой канализации, восстановление целостности труб, изоляция и утепление труб, прочистка лотков и устранение засоров ливневой канализации. Мелкий ремонт утепляющего покрытия чердачных перекрытий, вентиляционных шахт, дымовентиляционных каналов.

-Уборка чердаков, проведение мероприятий по теплоизоляции чердачных технологических отверстий.
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в квартал.

1 раз в год

	1.2.
	Техническое обслуживание оконных и дверных заполнений; проверка состояния продухов в цоколях зданий; проверка исправности слуховых окон; снятие и  установка пружин на дверях, установка  резинок-уплотнителей и шпингалетов на дверях; утепление дверей и оконных проемов. Установка ручек на дверях и окнах.
	по мере необходимости

	2.
	Техническое обслуживание внутридомового инженерного оборудования жилых зданий 
	 

	2.1.
	Планово-предупредительные ремонты в жилых помещениях (по заявкам собственников): устранение незначительных неисправностей в системах водоснабжения и водоотведения (смена прокладок в водопроводных кранах, уплотнение сгонов, устранение засоров, регулировка смывных бачков, прочистка канализационной гребенки)
	по заявкам собственников 1 раз в год

	2.2.
	Содержание в исправном состоянии общедомовых систем отопления, водоотведения, холодного и горячего водоснабжения, повысительных насосных станций, индивидуальных тепловых пунктов, устранение незначительных неисправностей (набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, разборка, осмотр и очистка грязевиков, фильтров, воздухосборников, компенсаторов, регулирующих кранов, трехходовых кранов,  вентилей, задвижек), регулировка и испытание систем центрального отопления; промывка и опрессовка систем центрального отопления. Консервация систем центрального отопления, поливочных систем. 
	 по мере необходимости, но не реже 1 раза в год 

	2.3.
	Техническое обслуживание электрических устройств мест общего пользования: устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств (смена перегоревших лампочек на посадочных площадках лифтов, над входами в подъезд, смена и ремонт выключателей); мелкий ремонт электропроводки; замеры сопротивления изоляции проводов; осмотр линий электрических сетей, арматуры и электрооборудования; проверка заземления.
	по мере необходимости

	2.4.
	Планово-предупредительные ремонты поэтажных щитков, и оборудования собственников (по заявкам собственников) 

Планово-предупредительные ремонты оборудования в электрощитовых
	по заявкам собственников 1 раз в год 

 не реже 1 раза в год

	3.
	-Проведение плановых осмотров общего имущества.

-Проведение внеплановых осмотров общего имущества.


	2 раза в год (весна-осень)

По мере необходимости

	4.
	Содержание придомовой территории: 

уборка и очистка придомовой территории

- в летнее время – подметание и полив территории; 

- в зимнее время сдвижка и подметание снега, обработка дорожных покрытий песко-солевой смесью при возникновению скользкости, расчистка канавок для обеспечения оттока талых вод

- уборка территории возле мусорокамер, уборка крылец и колясочных спусков, очистка урн от мусора, содержание газонов в чистоте

- вывоз снега

- освобождение контейнеров от бытового мусора, вывоз бытового мусора

- удаление и вывоз крупногабаритного мусора, за исключением строительного мусора, образовавшегося в процессе ремонта, реконструкции, перепланировки жилых и нежилых помещений

- промывка и дезинфекция урн и контейнеров

- полив газонов, цветников, зеленых насаждений


	Ежедневно

По мере необходимости

По мере необходимости, но не реже 1 раза в день

1 раз в сезон

ежедневно

ежедневно

1 раз в месяц в летний период

1 раз в неделю, в жаркое время 1 раз в два дня

	
	- ежегодное  оформление газонов, в том числе: омоложение деревьев и кустарников, устройство цветочных клумб, посадка цветов, посадка и замена погибших саженцев деревьев, кустарников
	1 раз в год

	5.
	Содержание лестничных клеток: техническое обслуживание (плановые и внеплановые осмотры, подготовка к сезонной эксплуатации, уборка, приобретение инвентаря, материалов и СМС)
	в соответствии с графиками

	6.
	Обслуживание коллективных (общедомовых) приборов учета: плановые осмотры, ревизия оборудования, подготовка и сдача в сезонную эксплуатацию, метрологическая поверка КИП.
	по мере необходимости но не реже 1 раза в год

	6.
	Дератизация и дезинсекция  технических помещений
	1 раз в месяц


Генеральный директор ООО УК «Авеню»                                                       С.М.Стульцева

Приложение № 5

к договору управления многоквартирным домом

№ 101 по ул. Алексеева  г. Красноярск

Перечень работ, относящихся к текущему ремонту и периодичность их проведения

	№ п/п
	Наименование работ и услуг
	Наименование объекта проведения работ
	Периодичность  выполнения

	1.
	Устранение местных деформаций, усиление, восстановление поврежденных участков фундаментов, вентиляционных продухов, отмосток и входов в подвалы
	Фундаменты
	По мере необходимости

	2.
	Герметизация стыков, заделка и восстановление архитектурных элементов, ремонт и окраска фасадов 
	стены и фундаменты
	По мере необходимости

	3.
	Частичная смена  отдельных элементов, заделка швов и  трещин , укрепление и окраска
	Перекрытия
	По мере необходимости

	4.
	Устранение неисправностей кровли, замена и ремонт ливневой канализации, ремонт гидроизоляции. Герметизация свищей и трещин, участков гребней кровли, утепление вентиляционных шахт.
	Крыши
	По мере необходимости

	5.
	Смена и восстановление отдельных элементов (приборов) и заполнений, замена разбитых стеклопакетов, испорченных подоконников, откосов и уголков, устранение последствий актов вандализма.
	оконные и дверные заполнения
	По мере необходимости

	6.
	 Восстановление или замена отдельных участков и элементов
	лестницы, крыльца; козырьки над входами в подъезды, подвалы
	По мере необходимости

	7.
	Замена, восстановление отдельных участков 
	Полы
	По мере необходимости

	8.


	Восстановление отделки стен, потолков отдельными участками


	внутренняя отделка в подъездах, технических помещениях, в других общедомовых вспомогатель-ных пом-ях
	По мере необходимости в пределах 3-5 лет 

	9.
	Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем центрального отопления, в том числе поверка, ремонт, установка и замена коллективных приборов учета
	внутренняя система отопления
	По мере необходимости

	10.


	Установка, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов, в том числе поверка, ремонт, установка и замена коллективных (общедомовых) приборов учета холодной и горячей воды


	внутренняя система водоснабжения, канализации, горячего водоснабжения


	По мере необходимости

	11.


	Установка, замена и восстановление работоспособности внутридомовой системы электроснабжения, в том числе поверка, установка и замена коллективных (общедомовых) приборов учета электрической энергии


	внутренняя система  электроснабжения и электротехнические устройства 
	По мере необходимости

	12.
	Замена и восстановление работоспособности внутренней системы вентиляции
	внутренняя система вентиляци 
	По мере необходимости

	13.
	Ремонт и восстановление разрушенных участков  тротуаров,  дорожек, ограждений и оборудования спортивных, хозяйственных площадок и площадок для отдыха, площадок  для  контейнеров, возле  мусорокамер. 
	внешнее благоустройство
	По мере необходимости

	14.
	Ремонт и замена мусорных контейнеров и тележек, замена мусороприемных клапанов, шиберов, оголовков стволов,
	
	По мере необходимости

	15.
	Аварийно-ремонтное обслуживание
	 
	Круглосуточно


Генеральный директор ООО УК «Авеню»                                                              С.М.Стульцева

Приложение № 6

к договору управления многоквартирным домом

№ 101 по ул. Алексеева  г. Красноярск

Предельные сроки устранения неисправностей при выполнении внепланового (непредвиденного) текущего ремонта отдельных частей многоквартирного дома и его оборудования

	Неисправности конструктивных элементов оборудования
	Предельный срок выполнения ремонта

	1. Устранение неисправностей в системах водоснабжения и канализации, обеспечивающее их удовлетворительное функционирование. Замена прокладок, набивка сальников водоразборной и водозапорной арматуры с устранением утечки, уплотнение сгонов.
	По заявке собственника, в течение рабочего дня 

	2. Устранение течи в местах присоединения сантехприборов.
	По заявке собственника, в течение рабочего дня

	3. Устранение засоров внутренней канализации и сантехприборов.
	По заявке собственника, в течение рабочего дня

	4. Устранение неисправностей в системах отопления и горячего водоснабжения (трубопроводов, приборов, арматуры), обеспечивающее их удовлетворительное функционирование,  наладка и регулировка систем с ликвидацией непрогревов, завоздушивания
	По заявке собственника, в течение рабочего дня

	5.Локализация (прекращение) протечек от неисправности кровли.
	В  течение рабочего дня (по заявкам жителей или по предписанию)

	6.Устранение неисправности в системах организованного водоотвода с кровли:

- внутреннего водостока
	2 суток

	7. Ремонт

- разбитых стекол и сорванных створок оконных переплетов, форточек, 

- дверных полотен, витражных и витринных заполнений, стеклоблоков во вспомогательных помещениях.
	В зимнее время в течение рабочего дня, в летнее время в течение 5 рабочих дней 

В зимнее время в течение рабочего дня, в летнее время в течение 5 рабочих дней 



	8. Устранение неисправностей электроснабжения (короткое замыкание и др.) дома, квартир, смена перегоревших лампочек на посадочных площадках лифтов, над входами в подъезд. 
	В течение рабочего дня

	9. Устранение засоров и неисправностей мусоропроводов
	В течение рабочего дня


Генеральный директор ООО УК «Авеню»                                                          С.М.Стульцева

Приложение № 7

к договору управления многоквартирным домом

№ 101  по ул. Алексеева в г. Красноярск

АКТ

установленных нарушений

	г. Красноярск
	«___»_______________20___г.



Мы, нижеподписавшиеся, представители Управляющей организации

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

(должность, ФИО)

Представитель собственников жилых помещений многоквартирного дома, проживающих

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

(ФИО, номер (-а) квартиры (-р), иные сведения)

Удостоверили факт происшедшего _______________________________________________

__________________________________________________ на срок________________часов

В результате __________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(причина перебоя)

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(или указываются другие нарушения по конкретным объектам)

	Общество с ограниченной ответственностью Управляющая Компания «АВЕНЮ»
	Представитель(-и) собственников

	Генеральный директор ООО УК «АВЕНЮ» __________________

/С.М.Стульцева/


	____________/________________________/

             (подпись)                                       (ФИО)

____________/________________________/

             (подпись)                                       (ФИО)

____________/________________________/

             (подпись)                                       (ФИО)

____________/________________________/

             (подпись)                                       (ФИО)

____________/________________________/

             (подпись)                                       (ФИО)

____________/________________________/

             (подпись)                                       (ФИО)

____________/________________________/

             (подпись)                                       (ФИО)

____________/________________________/

             (подпись)                                       (ФИО)




Приложение № 8-9

к договору управления многоквартирным домом

№ 101 по ул. Алексеева  г. Красноярск

Выполняется бесплатно!

НАРЯД-ЗАЯВКА

ООО УК «АВЕНЮ»______________

Время и дата поступления________________Время и дата выполнения________________

Адрес заявки и время выполнения_______________________________________________

Характер заявки _______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Что сделано __________________________________________________________________

Исполнитель ___________________              _______________________________________

                                                               (подпись)                                                                             (должность, ФИО)

Диспетчер ___________________              _______________________________________

                                (подпись)                                                                   (ФИО)

Оценка домовладельцем качества выполнения заявки:_______________________________

Домовладелец____________________________                        _________________________

                                       (ФИО)                                                                         (подпись)

Копию наряд-заявки Вы можете получить в офисе ООО УК «АВЕНЮ» по адресу: г. Красноярск, ул. _________________

НАРЯД-ЗАЯВКА №_________

ООО УК «АВЕНЮ»____________

Время и дата поступления_______________________________________________________

Время и дата выполнения_______________________________________________________

ФИО заявителя________________________________________________________________

Адрес заявителя_______________________________________________________________

Характер заявки _______________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Стоимость выполняемых работ_________________________________

	Исполнитель:
	_________________________
	/_____________________/

	
	(подпись)
	(должность, ФИО)

	Диспетчер:
	________________________
	/_____________________/

	
	(подпись)
	(ФИО)


Акт сдачи-приемки выполненных работ от «___» ________________ 20__г.

Настоящий акт составлен о том, что ООО УК «АВЕНЮ» выполнена работа по наряд-заявке №__________ от «____»_______________20__г.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Стоимость выполненных работ составляет_________________________________________

Работа выполнена в срок, стороны взаимных претензий друг к другу не имеют. 

Гарантия на выполненные работы три месяца. Гарантия на установленное оборудование предоставляется изготовителем или продавцом оборудования или изделия.

	Работу сдал:
	_________________________
	/_____________________/

	
	(подпись)
	(должность, ФИО)

	Работу принял:
	________________________
	/_____________________/

	
	(подпись)
	(ФИО)


Акт сдачи-приемки выполненных работ от «___» ________________ 20__г.

Настоящий акт составлен о том, что ООО УК «АВЕНЮ» выполнена работа по наряд-заявке №__________ от «____»_______________20__г.

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Стоимость выполненных работ составляет_________________________________________

Работа выполнена в срок, стороны взаимных претензий друг к другу не имеют. 

Гарантия на выполненные работы три месяца. Гарантия на установленное оборудование предоставляется изготовителем или продавцом оборудования или изделия.

	Работу сдал:
	_________________________
	/_____________________/

	
	(подпись)
	(должность, ФИО)

	Работу принял:
	________________________
	/_____________________/

	
	(подпись)
	(ФИО)


Генеральный директор ООО УК «АВЕНЮ»                                                                       /С.М.Стульцева/

Приложение № 10

к договору управления многоквартирным домом

№ 101 по ул. Алексеева  г. Красноярск

ПОРЯДОК

организации поквартирного учета потребления холодной, горячей воды и водоотведения и расчетов по индивидуальным приборам учета

 за холодную и горячую воду.

Настоящее Положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Жилищным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом "Об энергосбережении", Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам (в ред. Постановлений Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 г.  № 307), Решениями Красноярского городского Совета "Об оплате жилья и коммунальных услуг в городе Красноярске " с изменениями и дополнениями.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Целью настоящего Порядка является организация деятельности по обеспечению поквартирного учета потребления холодной, горячей воды и водоотведения, прав, обязанностей и ответственности Потребителя и Исполнителя и порядка расчетов за потребленные соответствующие коммунальные ресурсы по показаниям индивидуальных приборов учета.

1.2. Настоящий Порядок действует в отношении жилищного фонда, управляемого ООО УК «АВЕНЮ» и распространяется на взаимоотношения при организации учета фактического потребления горячей, холодной воды и водоотведения в домах обслуживаемых ООО УК «АВЕНЮ» между Потребителем и Исполнителем.

1.3. В настоящем Порядке применяются следующие понятия:

Потребитель - наниматель или собственник жилого помещения, которому по договору управляющая организация предоставляет услуги холодного, горячего водоснабжения и водоотведения.

        Исполнитель - организация, осуществляющая обязательства по управлению многоквартирным домом, а также осуществляющая действия, необходимые для допуска в эксплуатацию индивидуальных приборов учета холодной и горячей воды: производство технического осмотра приборов узлов учета потребления холодной и горячей воды, внешний осмотр установленных приборов учета, проверка комплектности необходимой технической документации, а также обязанности по проведению контрольных мероприятий, предусмотренных законодательством РФ, нормативными актами местного самоуправления.

Предприятие – организация, осуществляющая проектирование, установку, обслуживание счетчиков потребления холодной и горячей воды.

Ресурсоснабжающая организация - организация (предприятие), осуществляющая продажу произведенной или купленной холодной и горячей воды. 

Прибор учета (Водосчетчик) - измерительный прибор, предназначенный для измерения массы (объема) воды (холодной, горячей).

Поверитель - организация, осуществляющая государственную поверку приборов учета воды.

Эксплуатация приборов учета - использование узла учета в соответствии с назначением.

2. ПОРЯДОК УСТАНОВКИ УЗЛА УЧЕТА ПОТРЕБЛЕНИЯ

ХОЛОДНОЙ И ГОРЯЧЕЙ ВОДЫ

2.1. В жилых и (или) нежилых помещениях разрешается устанавливать Приборы учета, включенные в государственный реестр средств измерений и допущенные к применению на территории Российской Федерации.

2.2. Потребитель, желающий установить приборы холодного и горячего водоснабжения, подает Исполнителю заявление на выдачу технических условий на установку в жилом и (или) нежилом помещении Приборов учета. 

Выбор Предприятия на установку в жилом и (или) нежилом помещении приборов учета холодного и горячего водоснабжения осуществляется Потребителем самостоятельно.

2.3. Исполнитель в течение 14 дней рассматривает заявление и выдает технические условия на установку Приборов учета.

2.4.  Приборы учета устанавливаются согласно требованиям, указанным в технических условиях и техническом паспорте данного прибора, в действующей нормативно - технической документации.

2.5. Все расходы по приобретению, установке, поверке, замене вышедших из строя Приборов учета и приемке в эксплуатацию (опломбировке) Приборов учета несет Потребитель.

2.6. Потребитель, желающий платить за фактическое потребление холодной и горячей воды по индивидуальным приборам учета, установленным в его помещении, подает Исполнителю заявление на приемку в эксплуатацию в жилом и (или) нежилом помещении Приборов учета.

2.7. Приемка Приборов учета в эксплуатацию осуществляется за счет средств Пользователя, путем подписания договора об опломбировке индивидуальных приборов учета расхода холодной и горячей воды о порядке их эксплуатации и оплате коммунальных ресурсов расчета по указанным приборам и акта к вышеуказанному договору по форме согласно к настоящему Положению в срок не более 14 дней с момента подачи заявления. Акт приемки подписывают Потребитель и Исполнитель.

2.8. Ответственность за своевременную поверку Приборов учета и сохранность установленных на нем пломб несет Потребитель.

В случаях смены сантехнического оборудования по инициативе Потребителя, в случае возникновения аварийных ситуаций на сетях распределения в квартире Потребителя и во всех иных случаях, в том числе непредвиденных, требующих нарушения целостности пломбы, Потребитель обязан оплатить повторное опломбирование (допуск в эксплуатацию) приборов индивидуальных учёта по тарифам ООО УК «АВЕНЮ», в противном случае, расчет за пользование холодной и горячей водой производится в соответствии с нормами водопотребления, утвержденным нормативными актами органов местного самоуправления.

3. РАСЧЕТЫ ЗА ПОТРЕБЛЕННУЮ ХОЛОДНУЮ,

ГОРЯЧУЮ ВОДУ И ВОДООТВЕДЕНИЕ

3.1. Расчет за потребленную холодную, горячую воду и водоотведение производится по показаниям Приборов учета с момента подписания договора о допуске в эксплуатацию индивидуальных приборов учета холодной и горячей воды и акта к вышеуказанному договору.

3.2. Расчетный период для оплаты потребления холодной, горячей воды и водоотведение устанавливается в один календарный месяц с 25-го по 25 число, срок внесения платежей - до 10 числа месяца, следующего за истекшим.

3.3. Тарифы на холодную, горячую воду и водоотведение, устанавливаются органами местного самоуправления или Региональной энергетической комиссией Красноярского края, а их нормативное потребление устанавливается решением Красноярского городского Совета.

3.4. Потребитель оплачивает Исполнителю потребление холодной, горячей воды и водоотведение по показаниям Приборов учета в срок до 10-го числа текущего месяца. Количество потребленной холодной и горячей воды определяется как разность показаний соответствующих Приборов учета в текущий и предыдущий моменты снятия показаний.

3.5. Объем водоотведения определяется по сумме объемов потребленной холодной и горячей воды за расчетный период. При отсутствии одного из Приборов учета расчет осуществляется по сумме объемов воды, исчисленной исходя из нормативов потребления холодного и горячего водоснабжения из расчета на количество проживающих человек.

3.6. Учет потребленной холодной, горячей воды и водоотведения, ведение и хранение необходимой документации по учету, выполнение расчетов по определению потребленного количества холодной, горячей воды и водоотведения за расчетный период осуществляется Потребителем. Данные самостоятельно передаются Потребителем на бумажном носителе или по телефону, указанному в договоре об опломбировке индивидуальных приборов учета расхода холодной и горячей воды о порядке их эксплуатации и оплате коммунальных ресурсов расчета по указанным приборам при принятии в эксплуатацию Приборов учета.

3.7. Расчет оплаты услуг за холодное и горячее водоснабжение, производится в соответствие с требованиями, установленными Постановлением Правительства РФ от 23 мая 2006г. «О порядке предоставления коммунальных услуг гражданам» № 307.

3.8. Оплата услуг по водоотведению производится путем сложения показаний приборов учета холодного и горячего водоснабжения, умноженных на тариф, утвержденный органами самоуправления, руб. за куб. м.

3.9. Исполнитель имеет право контроля достоверности снятия показаний Приборов учета и ведения расчетов. Условия проведения контрольной проверки оговариваются в договоре Исполнителя с Потребителем.

3.10. В случае неисправности Приборов учета либо эксплуатации не прошедших поверку Приборов учета, расчеты осуществляются как с Потребителем, не имеющим Приборов учета.

3.11. В случае повреждения Потребителем Приборов учета или контрольных пломб и неуведомлении об этом Исполнителя, Потребитель оплачивает стоимость предоставленных коммунальных услуг, исходя из нормативов потребления, утвержденных решением Красноярского городского Совета, с начала текущего месяца, в котором обнаружен такой факт, до момента восстановления пломб без последующего перерасчета за коммунальные услуги. В случае выхода из строя приборов учета, нарушении сохранности пломб на приборах учета, самовольном демонтаже приборов учета, самовольном искажении показаний приборов учета, не проведении очередной поверки прибора, в случаях смены сантехнического оборудования по инициативе Потребителя, возникновении аварийных ситуаций на сетях распределения в квартире Потребителя, в иных непредвиденных случаях, требующих нарушения целостности пломбы, учет объемов водопотребления ведется по нормам, утвержденным нормативными актами органов местного самоуправления, без проведения перерасчёта за указанный период. Расчет платы за холодную и горячую воду по показаниям индивидуальных приборов учета возобновляется после заявления собственника Исполнителю, оформленного письменно о применении индивидуальных приборов учета или распределителей для расчета размера платы за коммунальные услуги, полного расчета за холодную и горячую воду за предыдущие расчетные периоды, оплаты повторного допуска в эксплуатацию индивидуальных приборов учета и снятия представителем Исполнителя показаний индивидуальных приборов учета или распределителей.

         3.12. При не предоставлении Исполнителю показаний приборов учета холодного и горячего водоснабжения в срок до 25-го числа, для расчета оплаты за холодное и горячее водоснабжение и водоотведение Исполнителем в качестве показаний индивидуальных приборов учета будут приниматься средние показания водопотребления и водоотведения Потребителя за последние 6 месяцев, в том числе и в тех случаях, когда были пропуски в передаче показаний приборов учета за последние 6 месяцев. В том случае, если индивидуальные приборы учета сданы в эксплуатацию менее, чем 6 месяцев назад, то за средние показания водопотребления Потребителя принимаются показания за месяцы эксплуатации индивидуальных приборов учета и нормативы водопотребления за недостающий до 6 месяцев период. В последующем, при предоставлении показаний приборов учета холодного и горячего водоснабжения Потребителем, либо установлении таких показаний в ходе контрольных мероприятий, Исполнитель производит перерасчет исходя объемов фактически потребленной услуги. 

Генеральный директор ООО УК «АВЕНЮ»                                                                       /С.М.Стульцева/

Приложение № 11

к договору управления многоквартирным домом

№ 101  по ул. Алексеева  г. Красноярск

Порядок проведения общего собрания

собственников помещений в многоквартирном доме

Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме осуществляется в форме заочного голосования, путем принятия собственниками помещений персональных решений в письменной форме по вопросам, поставленным на голосование.

· Срок проведения Общего собрания

Общее собрание проводится один раз в течение года. Дата проведения следующего (очередного) Общего собрания устанавливается предыдущим Общим собранием. Дата начала голосования исчисляется с момента вручения, инициатором общего собрания, собственникам помещений в многоквартирном доме уведомления о проведении Общего собрания собственников помещений в форме заочного голосования и бланка решения собственников помещения по вопросам, поставленным на голосование.

· Созыв Общего собрания

· Общее собрание созывается по инициативе одного или нескольких собственников помещений в многоквартирном доме. Собственники помещений могут предоставить право созыва Общего собрания управляющей организации или иной уполномоченной ими организации.

· Инициатор Общего собрания составляет реестр собственников помещений в многоквартирном доме.

· Инициатор Общего собрания обязан уведомить всех собственников помещений в многоквартирном доме не позднее, чем за 10 дней до даты окончания голосования.

Уведомление собственников помещений о проведении Общего собрания в форме заочного голосования осуществляется одним из четырех способов: 

-направление заказного письма;

-вручение лично каждому собственнику под роспись;

-размещение уведомления на досках объявлений в подъездах;

-размещение на посадочных площадках лифтов на первых этажах подъездов многоквартирного жилого дома.

Те же условия уведомления распространяются на инициатора проведения внеочередного общего собрания Собственников помещений.

Уведомление о проведении Общего собрания должно содержать следующие сведения:

-
Ф.И.О. (либо наименование юридического лица) инициатора Общего собрания, номер жилого или нежилого помещения, собственником которого он является;

-
Ф.И.О. членов инициативной группы, номера их помещений;

-
форма проведения Общего собрания - заочное голосование;

-
повестка дня Общего собрания;

-
дата и место получения бланков решений собственников помещений по вопросам, поставленным на голосование;

-
дата окончания приема решений собственников помещений по вопросам, поставленным на голосование, а также место или адрес, куда должны передаваться указанные решения собственников помещений;

-
место или адрес, где можно ознакомиться с информацией и материалами, необходимыми для принятия решений по вопросам, поставленным на голосование.

Дополнительно в уведомлении может быть указано место или адрес, где собственники помещений могут получить бланки доверенностей на представление их интересов на Общем собрании уполномоченным им лицом, а также порядок удостоверения таких доверенностей, если они не смогут принять личное участие на Общем собрании.

· Голосование на Общем собрании

· Голосование по вопросам повестки дня Общего собрания осуществляется только посредством оформленных в письменной форме решений собственников по вопросам, поставленным на голосование.

· Для принятия собственниками помещений решений инициатор Общего собрания тиражирует бланки решений собственников помещений и организует предоставление их последним. Инициатор Общего собрания ведет реестр вручения уведомлений о проведении Общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.

· Бланки решений собственников помещений по вопросам, поставленным на голосование, предоставляются одновременно с вручением уведомления о проведении Общего собрания.

· В решении собственника помещения должны быть указаны следующие сведения:

-
Ф.И.О. собственника помещения (наименование юридического лица);

-
Ф.И.О. сособственника помещения;

-
номер жилого (нежилого) помещения, принадлежащего данному собственнику помещения, а также серия, номер, дата выдачи документа, подтверждающего право собственности на данное помещение, и наименование выдавшего документ органа;

-
общее количество голосов собственников помещений в многоквартирном доме;

-
общая площадь всех помещений в многоквартирном доме;

-
общая площадь помещения;

-
номер и дата выдачи доверенности представителя собственника, если голосование на Общем собрании осуществляется через представителя по доверенности;

-
срок передачи решения собственника помещения инициатору Общего собрания;

-
решения собственника помещения по каждому вопросу повестки дня Общего собрания, выраженные формулировками «за», «против» или «воздержался».

Бланк решения собственника помещения должен содержать соответствующие графы, позволяющие при их заполнении отразить все вышеуказанные сведения. На обратной стороне бланка решения собственника помещения должна содержаться информация о правилах его заполнения.

Собственники помещений должны заполнить бланк решения и передать его в срок и место или по адресу, указанному в уведомлении о проведении Общего собрания.

Правом голосования на Общем собрании обладают только собственники помещений в многоквартирном доме или уполномоченные ими лица, а также собственники комнат в коммунальной квартире. Если помещение находится в совместной собственности без определения долей у нескольких лиц, то по соглашению между ними, если никем из них не заявлено о личном голосовании, их интересы на Общем собрании представляет один из сособственников. Если помещение находится в долевой собственности у нескольких лиц и доли каждого определены, то каждый из них может участвовать на Общем собрании либо по соглашению участников долевой собственности, если никем из них не заявлено о личном голосовании,  их интересы на Общем собрании представляет один из них.

Доля собственника помещения в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме пропорциональна размеру общей площади указанного помещения.

Доля собственника помещения в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме рассчитывается по следующей формуле:

Д = S (пом.) / S (общ.),

где Д - доля собственника помещения в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме;

S (пом.) – общая площадь жилого или нежилого помещения, принадлежащее конкретному собственнику;

S (общ.) – общая площадь всех жилых  нежилых помещений в многоквартирном доме.

Общее количество голосов условно приравнивается к количеству квадратных метров общей площади всех жилых и нежилых помещений в многоквартирном доме и равняется 1000.

Общее количество голосов Собственников помещения условно приравнивается к количеству квадратных метров общей площади помещения.

Количество голосов, которым обладает каждый Собственник помещения на Общем собрании, пропорционально его доле в праве собственности на помещение.

Доля в праве общей собственности на общее имущество в многоквартирном доме собственника комнаты в коммунальной квартире, находящейся в данном доме, пропорциональна сумме размеров общей площади указанной комнаты и определенной в соответствии с долей в праве общей собственности на общее имущество в коммунальной квартире этого собственника площади помещений, составляющих общее имущество в данной квартире.

Собственник помещения вправе голосовать на Общем собрании как лично, так и через своего представителя, имеющего доверенность. Представитель собственника помещения в многоквартирном доме на общем собрании собственников помещений в данном доме действует в соответствии с полномочиями, основанными на указаниях федеральных законов, актов уполномоченных на то государственных органов или актов органов местного самоуправления либо составленной в письменной форме доверенности на голосование.

Доверенность на участие в Общем собрании должна быть оформлена в письменном виде, содержать сведения о представляемом собственнике помещения, его представителе и должна быть удостоверена нотариально, либо удостоверена организацией, в которой доверитель (собственник помещения) работает или учится, или жилищно-эксплуатационной организацией по месту его жительства, или администрацией стационарного лечебного учреждения, в котором он находится на излечении. Доверенность от имени юридического лица выдается за подписью его руководителя или иного лица, уполномоченного на это его учредительными документами, с приложением печати этой организации. 

Доверенность прикладывается к решению собственника помещения при голосовании и подлежит хранению вместе с материалами Общего собрания.

4. Подведение итогов голосования на Общем собрании

После окончания срока передачи решений собственников помещений, в течении 10 дней подводятся итоги заочного голосования: определяется правомочность Общего собрания - наличие кворума. Проводится подсчет голосов собственников помещений по каждому вопросу, поставленному на голосование. Любой собственник помещения имеет право принять участие в подсчете голосов и подведении итогов голосования.

Принявшими участие в Общем собрании считаются собственники помещений, решения которых получены до даты и времени окончания их приема.

· При голосовании на Общем собрании засчитываются голоса по вопросам, по которым участвующим в голосовании собственником оставлен только один из возможных вариантов голосования.

· Общее собрание собственников помещений в многоквартирном доме правомочно (имеет кворум), если в нем приняли участие собственники помещений в данном доме или их представители, обладающие более чем пятьюдесятью процентами голосов от общего числа голосов. Решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме по выбору способа управления принимается большинством голосов от общего числа голосов принимающих участие в данном собрании собственников помещений в многоквартирном доме.

Перечень вопросов, относящихся к компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, и количество голосов, необходимое для принятия решений по ним приведен в таблице № 1.

Таблица № 1

Перечень вопросов, относящихся к компетенции

общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме,

и количество голосов, необходимое для принятия решений по ним

	№
	Вопросы, относящиеся к компетенции Общего собрания
	Количество голосов, необходимое для принятия решения

	1.
	Принятие решений о реконструкции многоквартирного дома (в том числе с его расширением или надстройкой), строительстве хозяйственных построек и других зданий, строений, сооружений, ремонте общего имущества в многоквартирном доме (п.2 ст. 44 ЖК РФ).
	не менее двух третей голосов от общего числа голосов собственников помещений в многоквартирном доме

	2.
	Принятие решений о пределах использования земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, в том числе введение ограничений пользования им (установление сервитута) (п.2 ст. 44 ЖК РФ).
	не менее двух третей голосов от общего числа голосов собственников помещений в многоквартирном доме

	3.
	Принятие решений о передаче в пользование общего имущества в многоквартирном доме (п.2 ст. 44 ЖК РФ, п.4 ст.36 ЖК РФ).
	не менее двух третей голосов от общего числа голосов собственников помещений в многоквартирном доме

	4.
	Принятие решения о проведении капитального ремонта многоквартирного дома, установление размера платы за капитальный ремонт, утверждение сроков проведения капитального ремонта, перечня работ по капитальному ремонту.
	не менее двух третей голосов от общего числа голосов собственников помещений в многоквартирном доме

	5.
	Выбор способа управления многоквартирным домом (п.2 ст. 44 ЖК РФ).
	большинство голосов от общего числа голосов принимающих участие в Общем собрании (при наличии кворума)

	6.
	Установление сроков и порядка проведения годового общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме (п.1 ст. 45 ЖК РФ).
	большинство голосов от общего числа голосов принимающих участие в Общем собрании (при наличии кворума) 

	7.
	Утверждение порядка уведомления о принятых годовым Общим собранием решениях (п.1 ст. 45 ЖК РФ).
	большинство голосов от общего числа голосов принимающих участие в Общем собрании (при наличии кворума) 

	8.
	Определение способа направления сообщения о проведении Общего собрания в письменной форме (п.4 ст. 45 ЖК РФ).
	большинство голосов от общего числа голосов принимающих участие в Общем собрании (при наличии кворума) 

	9.
	Определение помещения, доступного для всех собственников помещений в данном доме, в котором будет размещаться сообщение о проведении общего собрания (п.4 ст. 45 ЖК РФ).
	 большинство голосов от общего числа голосов принимающих участие в Общем собрании (при наличии кворума)

	10.
	Порядок оформления решений общих собраний в многоквартирном доме протоколами (п.1 ст. 46 ЖК РФ).
	большинство голосов от общего числа голосов принимающих участие в Общем собрании (при наличии кворума) 

	11.
	Определение места или адреса, по которому хранятся протоколы Общих собраний и решения собственников помещений по вопросам, поставленным на голосование (п.4 ст. 46 ЖК РФ).
	большинство голосов от общего числа голосов принимающих участие в Общем собрании (при наличии кворума) 

	12.
	Определение условий договора управления при выборе управляющей организации в качестве способа управления многоквартирным домом (п.1 ст. 162 ЖК РФ).
	 большинство голосов от общего числа голосов принимающих участие в Общем собрании (при наличии кворума)

	13.
	Установление размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирном доме, в котором не созданы ТСЖ, ЖСК, ЖК, иной специализированный потребительский кооператив (п.7 ст. 156 ЖК РФ).
	большинство голосов от общего числа голосов принимающих участие в Общем собрании (при наличии кворума) 

	14.
	Принятие решения о создании товарищества собственников жилья (п.1 ст.136 ЖК РФ).
	большинство голосов от общего числа голосов принимающих участие в Общем собрании (при наличии кворума) 

	15.
	Принятие решения об уменьшении размера общего имущества в многоквартирном доме путем его реконструкции.
	согласие всех собственников помещений в доме

	16.
	Другие вопросы, решение которых отнесено ЖК РФ к компетенции общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме.
	большинство голосов от общего числа голосов принимающих участие в Общем собрании (при наличии кворума) 


По результатам голосования оформляется протокол.

Протокол Общего собрания составляется инициатором такого собрания в течение 10 дней с момента проведения Общего собрания.

В протокол Общего собрания должны включаться следующие сведения:

-
вид Общего собрания - годовое или внеочередное;

-
форма Общего собрания - заочное голосование;

-
дата начала и окончания голосования;

-
адрес многоквартирного дома;

-
место и дата составления протокола Общего собрания;

-
дата и место подсчета голосов;

-
инициатор Общего собрания;

-
общее количество голосов собственников помещений в многоквартирном доме;

-
количество голосов собственников помещений принявших участие в голосовании;

-
количество голосов собственников помещений признанных недействительными;

-
номера помещений собственников, решения которых признаны недействительными;

-
наличие или отсутствие кворума для принятия Общим собранием решений;

-
повестка Общего собрания;

-
итоги голосования по всем вопросам, поставленным на голосование (количество голосов «за», «против» и «воздержался»);

-
место или адрес помещения, в котором будет осуществляться хранение протокола и документов к Общему собранию;

-
информация о собственниках помещений в многоквартирном доме, которые приняли участие в подсчете голосов (оформляется приложением);

-
приложения к протоколу Общего собрания.

Протокол Общего собрания подписывается инициатором общего собрания, а также, в обязательном порядке, собственниками помещений, принявшими участие в подсчете голосов.

Протокол Общего собрания и решения собственников по вопросам, поставленным на голосование и иная документация Общего собрания, хранятся в месте, утвержденном Общим собранием собственников помещений.

Решения, принятые Общим собранием, а также итоги голосования доводятся до сведения собственников помещений собственником, по инициативе которого было созвано такое собрание, путем размещения соответствующего сообщения об этом на стендах объявлений каждого подъезда дома, не позднее чем через десять дней со дня принятия этих решений.

К протоколу Общего собрания прикладываются следующие приложения:

· Утвержденный Общим собранием Порядок проведения общего собрания собственников помещений в доме в форме заочного голосования со всеми приложениями.

· Реестр собственников помещений в многоквартирном доме.

· Бланк уведомления о проведении общего собрания собственников помещений.

· Реестр вручения уведомлений о проведении общего собрания собственников помещений в доме.

· Решения собственников помещений по вопросам, поставленным на голосование, в том числе решения собственников признанные недействительными.

· Доверенности представителей собственников помещений.

В случае отсутствия кворума при проведении Общего собрания должно быть проведено повторное Общее собрание не позднее, чем через три месяца.

Решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, принятое в установленном порядке, по вопросам, отнесенным к компетенции такого собрания, является обязательным для всех собственников помещений в многоквартирном доме, в т.ч. для тех собственников, которые не участвовали в голосовании.

Собственник помещения в многоквартирном доме вправе обжаловать в суд решение, принятое общим собранием собственников помещений в данном доме с нарушением требований настоящего Кодекса, в случае, если он не принимал участие в этом собрании или голосовал против принятия такого решения и если таким решением нарушены его права и законные интересы. Заявление о таком обжаловании может быть подано в суд в течение шести месяцев со дня, когда указанный собственник узнал или должен был узнать о принятом решении. Суд с учетом всех обстоятельств дела вправе оставить в силе обжалуемое решение, если голосование указанного собственника не могло повлиять на результаты голосования, допущенные нарушения не являются существенными и принятое решение не повлекло за собой причинение убытков указанному собственнику.

    Место хранения настоящего и последующих протоколов общих собраний собственников помещений и решений собственников по вопросам, поставленным на голосование определяется помещение, фактически занимаемое управляющей организацией ООО УК «АВЕНЮ».

     Порядок уведомления собственников о принятых решениях общими собраниями собственников помещений в многоквартирном жилом доме № 101  по ул. Алексеева в г. Красноярске настоящим и последующими, определяется в следующем виде – решения, принятые общим собранием собственников помещений в многоквартирном доме, а также итоги голосования доводятся до сведения собственников помещений в данном доме собственником, по инициативе которого было созвано собрание, путем размещения соответствующего сообщения об этом на досках объявлений на лифтовых площадках первого этажа в каждом подъезде дома № 101  по ул. Алексеева в г. Красноярске.

Генеральный директор ООО УК «АВЕНЮ»                                                                       /С.М.Стульцева/
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