ИНФОРМАЦИЯ

для населения -

плательщиков

за жилищно-коммунальные услуги
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г.Красноярск,

2012 год

Уважаемые жители!


В связи с нередко возникающими вопросами о стоимости содержания жилищного фонда и расходовании на указанные цели денежных средств МП "Правобережная ДМО" предлагает ознакомиться с нижеследующими разъяснениями.


Сначала будем разбираться, что такое жилищно-коммунальные услуги, кто их предоставляет и на каких условиях.


Уже из названия видно, что существуют услуги ЖИЛИЩНЫЕ и КОММУНАЛЬНЫЕ. И это - не одно и то же.


КОММУНАЛЬНЫЕ услуги - это отопление, холодное и горячее водоснабжение, водоотведение (канализация), электроснабжение. Тарифы на указанные услуги для населения являются фиксированными и рассчитываются на основании постановлений Правительства РФ, решений Красноярского горСовета, приказов Министерства жилищно-коммунального хозяйства Красноярского края, постановления РЭК, методических рекомендаций департамента городского хозяйства администрации г.Красноярска. Управляющие организации являются лишь исполнителями коммунальных услуг, как бы ПЕРЕДАТОЧНЫМ ЗВЕНОМ между ресурсоснабжающими организациями и населением. Всё, что Вы оплачиваете по квитанциям за коммунальные услуги (а это 3/4 платежа по квартплате) транзитом уходит ресурсоснабжающим организациям. Управляющие организации не имеют от этого ничего, кроме головной боли: огромные долги населения по квартплате, необходимость вести с должниками претензионную работу, судиться с ними, нести судебные расходы, начислять, собирать платежи, перечислять собранные суммы на счета ресурсоснабжающих предприятий, бороться с ними в интересах населения против незаконных отключений домов от подачи коммунальных ресурсов...


Теперь непосредственно о ЖИЛИЩНЫХ услугах. ЖИЛИЩНЫЕ услуги - это санитарная уборка мест общего пользования, уборка территории, вывоз мусора, обслуживание лифтов, круглосуточное аварийное обслуживание, ремонт общего имущества дома, управленческие расходы. Оказываются такие услуги самостоятельными силами управляющих организаций либо нанятыми ими подрядчиками. Рассмотрим из каких составляющих складывается тариф на жилищные услуги.


Для удобства и наглядности все цифры затрат будут показаны в расчёте на 1 кв.м жилой площади.


За жилищную услугу наниматель и собственник жилья платит управляющей организации по решению Красноярского городского Совета депутатов 18, 81 руб. (здания без лифтов и мусоропроводов). В Приложении № 1 к настоящим разъяснениям приведен перечень и периодичность выполнения обязательных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома, оплата которых включена в счёт ежемесячных платежей населения за содержание и ремонт помещений.

Усреднённые затраты по видам услуг,

исходя из сегодняшнего качества их

предоставления, составляют:

· Содержание дворника - 4,60 руб.

· Содержание уборщиц - 12,40 руб.

· Содержание электрика - 3,00 руб.

· Содержание слесарей-сантехников - 6,20 руб.

· Содержание газоэлектросварщиков - 1,10 руб.

· Содержание плотников, штукатуров - 3,30 руб.

· Круглосуточная аварийная служба - 2,60 руб.

· Управление - 2,80 руб. (15% от стоимости жилищной услуги).

Из чего складываются эти затраты?


Основная часть всех затрат - заработная плата обслуживающего персонала и отчисления единого социального налога. Также сюда входят затраты и материалы, запчасти, транспортные расходы, уплата налогов.


Для содержания в надлежащем состоянии мест общего пользования, внутридомового инженерного оборудования типового 5-тиэтажного здания жилой площадью около 2500 кв.м, не оборудованного лифтами и мусоропроводами, необходимы:

· дворник                                                                      1 ед.

· уборщик лестничных клеток и мест

         общего пользования                                                  3 ед.

· слесарь-сантехник                                                  0,5 ед.

· плотник                                                                    0,2 ед.

· электромонтер                                                        0,2 ед.

· электрогазосварщик                                               0,1 ед.

· техник-смотритель (1 ед. на 5 зданий)                  0,2 ед.

· Содержание дворника в месяц включает в себя:


заработная плата - 8324 руб.


отчисления на заработную плату (34,2%) - 2847 руб.


материалы (хоз.инвентарь, спецодежда) - 329 руб.


ИТОГО содержание дворника в месяц - 11 500 руб.,


что в расчёте на 1 кв.м жилой площади составляет 4,60 руб.

· Содержание слесаря-сантехника (0,5 ед.) в месяц включает:


заработная плата - 7946 руб.


отчисления на заработную плату (34,2%) - 2717 руб.


материалы - 3561 руб.


ИТОГО содержание слесаря-сантехника в месяц - 15 495 руб.,


что в расчёте на 1 кв.м жилой площади составляет 6,20 руб.

· Содержание уборщиков лестничных клеток и мест общего пользования (3 ед.) в месяц включает:


заработная плата - 21 694 руб.


отчисления на заработную плату (34,2%) - 7419 руб.


материалы (хоз.инвентарь, моющие средства, спецодежда) - 1962 руб.


ИТОГО содержание уборщиков лестничных клеток в месяц - 31075 руб.,


что в расчёте на 1 кв.м жилой площади составляет 12,40 руб.

Аналогично можно провести расчёт содержания:

· электромонтёров (3,00 руб. на 1 кв.м жилой площади)

· электрогазосварщиков (1,10 руб. на 1 кв.м жилой площади)

· плотников (1,90 руб. на 1 кв.м жилой площади)

· штукатуров (1,40 руб. на 1 кв.м жилой площади)

· работников аварийной службы (2,60 руб. на 1 кв.м жилой площади)

· техника-смотрителя здания (6,20 руб. на 1 кв.м жилой площади)

· транспортных расходов с учётом вывоза твёрдых бытовых отходов (3,90 руб. на 1 кв.м жилой площади)

· управленческих расходов - работа в интересах населения с ресурсоснабжающими предприятиями, банками, налоговыми инспекциями, органами местного самоуправления, контрольными, надзорными, судебными и иными органами, регистрация граждан, выдача населению справок, иных документов, связанных с проживанием в доме, оплата связи, Интернета, компьютерных программ, содержание офиса, заработная плата административно-управленческого персонала - 2,80 руб. на 1 кв.м жилой площади.

· Прочие расходы по содержанию дома (оплата банку за обработку квитанций по квартплате, налоги) составляют 1,70 руб. на 1 кв.м.


Итого сумма затрат на 1 кв.м жилой площади составляет 47,80 руб.


Теперь посмотрим, на оказание каких услуг хватает денежных средств, которые платит наниматель и собственник жилья (18,81 руб.):

1. Уборщицы - 12,40 руб. (при условии осуществления ими уборки мест общего пользования в полном объеме на одинаковых условиях для всех этажей здания)

2. Аварийная служба - 2,60 руб.

3. Управление - 2,80 руб.


ИТОГО: 17,80 руб.


Остаётся 1,01 руб.


Ни на слесарей-сантехников, ни на электриков, ни на плотников средств не хватает. Как нет средств и на штукатурно-малярные работы.


Если учесть, что порядка 10% жителей не платят за проживание совсем (в год управляющей компанией подаётся в суд около 1500 исков на должников), то денег на содержание домов катастрофически не хватает!


Пока ещё существуют субсидии из бюджета города на НЕприватизированную (муниципальную) площадь жилья, составляющую в 2011 году около 30% общей площади, и, используя средства от коммерческой деятельности, управляющая организация может содержать на эти деньги слесарей-сантехников, плотников и электриков. На маляров-штукатуров денег нет УЖЕ СЕГОДНЯ.


Средства от коммерческой деятельности - это, прежде всего: арендная плата за нежилые помещения в домах, плата за размещение антенн на кровлях зданий, плата за размещение рекламы на зданиях, за размещение сетей телефонной связи и сети Интернет в домах. При этом надо иметь в виду, что плата за аренду нежилых помещений в настоящее время поступает на счёт муниципального предприятия и используется им на содержание жилищного фонда. В случае перехода управления домами к частной управляющей компании эти помещения будут переданы в казну города (как муниципальное имущество, а не общее имущество собственников жилья в здании) и платежи за аренду этого имущества будут направлены в бюджет города, а не на содержание домов.


Исходя из вышеизложенного, средств, собираемых управляющей организацией с собственников и нанимателей жилья в многоквартирных домах, едва хватает на обеспечение безаварийного содержания зданий.


Капитальные работы, работы по улучшению качества проживания или не относящиеся непосредственно к жилищно-коммунальным услугам могут проводиться только за счёт СРЕДСТВ СОБСТВЕННИКОВ жилья.


В случае, если собственники жилья в домах хотят провести эти работы, они должны НА ОБЩЕМ СОБРАНИИ СОБСТВЕННИКОВ утвердить перечень работ и смету на их проведение, а также согласовать порядок расчёта за проводимые работы с управляющей организацией, либо поручить выполнение этих работ любому другому подрядчику. Всё это предусмотрено Жилищным Кодексом Российской Федерации.


Управляющая организация готова оказывать консультативную и организационную помощь при организации и проведении общего собрания собственников жилья.



 С уважением к Вам,





администрация МП "Правобережная дом"

Приложение № 1

Перечень и периодичность выполнения обязательных работ и услуг

 по содержанию и ремонту общего имущества 

многоквартирного дома (без лифта и мусоропровода), 

оплата которых включена в счет ежемесячных платежей населения

 за содержание и ремонт помещений

	Виды работ и услуг
	Периодичность выполнения работ и услуг
	Размер платы за               1 кв.м общей площади жилого помещения, руб. в месяц (с учетом НДС)

	1. Содержание помещений общего пользования

	1.1. Уборка мест общего пользования (только туалеты, душевые, кухни)
	5 раз в неделю
	2,60

	2. Уборка земельного участка, входящего в состав общего имущества

	2.1. Подметание земельного участка в летний период в дни с сильными осадками
	1 раз в двое суток
	3,83

	2.2. Подметание земельного участка в летний период в дни без осадков и в дни с осадками по              2 см 
	6 раз в неделю
	3,83

	2.3. Подметание территории в дни без осадков
	6 раз в неделю
	3,83

	2.4. Уборка мусора с газона:

- уборка газонов от листьев, сучьев, мусора,

- уборка газонов от случайного мусора
	1 раз в неделю

5 раз в неделю
	3,83

	2.5. Очистка урн
	6 раз в неделю
	3,83

	2.6. Уборка мусора на контейнерных площадках
	6 раз в неделю
	3,83

	2.7. Сдвижка и подметание снега при снегопаде
	6 раз в неделю
	3,83

	3. Подготовка многоквартирного дома к сезонной эксплуатации

	3.1.* Укрепление водосточных труб, колен и воронок
	По мере необходимости
	0,08

	3.2.* Ремонт просевшей отмостки
	По мере необходимости на основании дефектных ведомостей
	0,02

	3.3.*  Замена разбитых стекол окон и дверей в помещениях общего пользования
	По мере необходимости на основании дефектных ведомостей
	0,17

	3.4.*  Ремонт и укрепление дверей
	По мере необходимости на основании дефектных ведомостей
	0,09

	3.5.*  Снятие куржака, сосулек, очистка кровли от снега
	по мере необходимости
	0,02

	3.6. Консервация системы центрального отопления

3.7. Ремонт системы центрального отопления

3.8. Регулировка системы центрального отопления

3.9. Промывка системы центрального отопления

3.10. Испытание системы центрального отопления

3.11. Расконсервация системы центрального отопления
	1 раз в год

На основании дефектных ведомостей

1 раз в год

1 раз в год

1 раз в год

1 раз в год
	2,81

	3.12. Проверка состояния и ремонт продухов в цоколях зданий
	1 раз в год
	0,01

	4. Проведение технических осмотров и мелкий ремонт

	4.1. Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей в системе вентиляции
	1 раз в год
	0,08

	4.2. Проведение технических осмотров и устранение незначительных неисправностей электротехнических устройств, относящихся к общему имуществу дома
	1 раз в год
	0,38

	4.3. Аварийное обслуживание
	круглосуточно
	2,35

	4.4. Дератизация
	12 раз в год
	0,23

	4.5. Дезинсекция
	по мере обращения
	0,23

	5. Текущий ремонт

	5.1. Проведение планово-предупредительного ремонта инженерного оборудования
	1 раз в год
	0,28

	5.2.*  Ремонт конструктивных элементов зданий
	По мере необходимости на основании дефектных ведомостей
	0,83

	5.3.*  Ремонт систем канализации, холодного и горячего водоснабжения, инженерных систем, электрооборудования
	По мере необходимости на основании дефектных ведомостей
	1,46

	6. Вывоз твёрдых бытовых отходов

	6.1. Вывоз твёрдых бытовых отходов
	согласно графику
	3,34

	ИТОГО:
	18,81


*  (пп.3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 5.2, 5.3) - в случае выявления объёмов работ, превышающих заложенное финансирование, такие работы выполняются за счёт дополнительного финансирования со стороны собственников жилья (утверждение на общем собрании собственников сметы, величины и порядка финансирования). 

