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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА

РАСПОРЯЖЕНИЕ

	23.04.2012
	№ 778-ж


(в ред. распоряжений администрации города от 02.07.2014 №217-р, от 10.10.2014 №349-р,

 от 26.05.2015 №190-р, от 02.09.2015 № 304-р, от 04.07.2016 № 196-р, от 07.04.2017 № 115-р, 
от 29.12.2017 № 401-р, от 06.04.2018 № 127-р, от 22.11.2018 № 414-р, от 18.03.2019 № 66-р , 

от 01.08.2019 № 254-р, от 11.03.2020 № 77-р, от 25.01.2023 № 21-р)
Об утверждении Административного регламента предоставления 
муниципальной услуги по предоставлению освободившихся жилых 
помещений в коммунальных квартирах
В целях регламентации процессов оказания услуг, в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации города Красноярска от 05.09.2011 № 359 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг администрацией города Красноярска и внесении изменений в постановление Главы города от 25.02.2009 № 57», руководствуясь статьями 45, 58, 59 Устава города Красноярска, распоряжением Главы города от 22.12.2006 № 270-р:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах согласно приложению.

2. Признать утратившим силу приложение 30 к распоряжению администрации города от 22.09.2010 № 1078-ж «Об утверждении форм заявлений, подаваемых в администрации районов в городе Красноярске».

3. Департаменту информационной политики администрации города (Акентьева И.Г.) опубликовать настоящее распоряжение в газете «Городские новости» и разместить на официальном сайте администрации города.

4. Контроль за исполнением настоящего распоряжения оставляю за собой.

Первый заместитель 
Главы города

 В.П. Бобров

Приложение

к распоряжению

администрации города

от ____________ №___________
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 
предоставления муниципальной услуги по предоставлению 
освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах

I. Общие положения
1. Настоящий Административный регламент (далее − регламент) определяет порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах по договорам социального найма (далее – муниципальная услуга).

2. Право на получение муниципальной услуги имеют дееспособные граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории города Красноярска, соответствующие следующим условиям (далее – заявители):

1) проживающие в коммунальной квартире (в которой находится свободная комната) наниматели и (или) собственники, признанные на момент освобождения жилого помещения или которые могут быть в установленном Жилищным кодексом Российской Федерации порядке признаны малоимущими и нуждающимися в жилых помещениях;

2) при отсутствии проживающих в коммунальной квартире граждан, указанных в подпункте 1 настоящего пункта, проживающие в этой квартире наниматели и (или) собственники, которые могут быть в установленном порядке признаны малоимущими и которые обеспечены общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее нормы предоставления площади жилого помещения;

3) при отсутствии проживающих в коммунальной квартире граждан, указанных в подпунктах 1, 2 настоящего пункта, части 3 статьи 59 Жилищного кодекса Российской Федерации, состоящие на учете нуждающихся в предоставлении жилых помещений по договору социального найма (в улучшении жилищных условий).

3. Заявление о предоставлении освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах (далее – заявление) с прилагаемыми документами подается заявителем лично либо через представителя (законного или по доверенности):

в администрацию района в городе Красноярске (далее – администрация района);

через краевое государственное бюджетное учреждение «Мно-гофункциональный центр предоставления государственных и муници-пальных услуг» (далее – МФЦ). Сведения о местонахождении, графике работы МФЦ размещены на сайте МФЦ в информационно-телекомму-никационной сети Интернет по адресу: www.24mfc.ru, раздел «Центры             и офисы».
Форма заявления на получение муниципальной услуги размещена на официальном сайте администрации города Красноярска по адресу: www.admkrsk.ru (далее – Сайт).

4. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, о ходе предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обратиться в администрации районов в устной, письменной форме или в форме электронного документа.

Сведения о местонахождении, графике работы, справочных телефонах, адресах электронной почты администраций районов представлены на странице муниципальной услуги на Сайте в разделе «Реестр муниципальных услуг».
Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги, ходе выполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, поданных в МФЦ, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги, прием запросов заявителей о предоставлении муниципальной услуги также осуществляет МФЦ.

Получить сведения о ходе предоставления муниципальной                  услуги и сроках ее исполнения можно по регистрационному номеру                    заявления на Сайте (www.admkrsk.ru) в разделе «Администрация/         Муниципальные услуги/Контроль предоставления муниципальной услуги».
5. При устном обращении заинтересованных лиц (лично или по телефону) должностное лицо администрации района дает устный ответ, сообщает следующую информацию:

сведения о местонахождении, контактные телефоны администрации района;

режим работы администрации района;

график приема граждан должностными лицами и муниципальными служащими администрации района;

перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

категории заявителей, имеющих право на получение муниципальной услуги;

перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения муниципальной услуги;

требования к заверению документов и сведений;

срок предоставления муниципальной услуги;

входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявление и прилагающиеся к нему документы;

основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации района, должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги;

информация о ходе предоставления муниципальной услуги;

номера кабинетов для обращения заявителей.

Информирование по иным вопросам осуществляется только на основании письменного обращения.

При ответе на телефонные звонки должностное лицо называет фамилию, имя, отчество, занимаемую должность и наименование структурного подразделения, предлагает гражданину представиться и изложить суть вопроса.

Должностное лицо при общении с заявителем (по телефону или лично) корректно и внимательно относится к заявителю, не унижая его чести и достоинства.

Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. 

Должностное лицо, осуществляющее устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, не вправе осуществлять информирование заявителя, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и прямо или косвенно влияющее на индивидуальное решение гражданина. 

Должностное лицо, осуществляющее индивидуальное устное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги, принимает меры для полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. 
Устное информирование каждого заинтересованного лица осуществляется не более 15 минут.

6. При обращении в письменной форме или в форме электронного документа ответ направляется заинтересованному лицу почтовым отправлением либо по электронной почте в течение 30 дней со дня регистрации обращения в администрации района.

7. Публичное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, на Сайте, а также на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги. 

8. На информационных стендах, а также на Сайте размещается следующая обязательная информация:

номера телефонов, факсов, адреса электронной почты органов, предоставляющих муниципальную услугу;

режим работы органов, предоставляющих муниципальную услугу;

графики личного приема граждан уполномоченными должностными лицами;

номера кабинетов, где осуществляется прием письменных обращений граждан и устное информирование граждан;

настоящий регламент.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
9. Наименование муниципальной услуги: «Предоставление освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах». 

Номер муниципальной услуги в соответствии с разделом реестра муниципальных услуг города Красноярска «Муниципальные услуги, предоставляемые органами и территориальными подразделениями администрации города» – 04/02/010.

10. Муниципальную услугу предоставляют администрации районов. 

11. Результатом предоставления муниципальной услуги является выдача заявителю копии распоряжения администрации района и уведомления о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма либо уведомления об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа.

12. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 рабочих дней со дня регистрации заявления. 

13. Правовыми основаниями предоставления муниципальной услуги являются: 

Жилищный кодекс Российской Федерации; 

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

Федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – За-кон);
приказ Минздрава России от 30.11.2012 № 991н «Об утверждении перечня заболеваний, дающих инвалидам, страдающим ими, право на дополнительную жилую площадь»;
постановление Правительства Российской Федерации от 28.01.2006 № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»; 
приказ Минздрава России от 29.11.2012 № 987н «Об утверждении перечня тяжелых форм хронических заболеваний, при которых не-возможно совместное проживание граждан в одной квартире»;
Закон Красноярского края от 23.05.2006 № 18-4751 «О порядке ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма на территории края»; 
Закон Красноярского края от 20.06.2006 № 19-4833 «О порядке определения размера дохода и стоимости имущества в целях признания граждан малоимущими на территории края»;

Соглашение о взаимодействии между краевым государственным бюджетным учреждением «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и администрацией города Красноярска от 16.06.2016 № 170/му.
постановление администрации города от 31.05.2013 № 252               «Об утверждении перечня муниципальных услуг, предоставляемых в многофункциональных центрах»;

 распоряжение администрации города от 16.10.2017 № 295-р            «Об утверждении Регламента осуществления контроля за предоставлением муниципальных услуг в органах администрации города, предоставляющих муниципальные услуги.
14. Для получения муниципальной услуги заявитель предоставляет заявление по форме, утвержденной приложением 2 к настоящему регламенту.

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) копии документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи;

2) копии документов, подтверждающих родственные отношения между членами семьи (свидетельство о браке, свидетельство о рождении ребенка либо документы, подтверждающие усыновление (удочерение) ребенка, либо судебный акт);

3) выписка из домовой книги и (или) финансово-лицевой счет по месту жительства всех членов семьи;

4) выписки из Единого государственного реестра недвижимости о правах заявителя и членов его семьи на имеющиеся у них объекты недвижимого имущества;

5) документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи:

наниматель жилого помещения по договору социального найма и члены его семьи представляют договор социального найма, а в случае его отсутствия иной документ, на основании которого может быть установлен факт проживания в жилом помещении на условиях социального найма (ордер, решение о предоставлении жилого помещения и др.);

документ, подтверждающий право собственности на это помещение (в случае если право собственности на него не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости);

6) решение органа местного самоуправления о признании гражданина малоимущим (для граждан, указанных в подпунктах 1, 2 пункта 2 настоящего регламента, части 2 статьи 49 Жилищного кодекса Российской Федерации);

7) граждане, имеющие право на внеочередное предоставление жилого помещения по договору социального найма в случаях, установленных частью 2 статьи 57 Жилищного кодекса Российской Федерации, помимо документов, указанных в подпунктах 1−6 настоящего пункта, представляют:

проживающие в жилых помещениях, которые признаны в установленном порядке непригодными для проживания и ремонту или реконструкции не подлежат, − решение уполномоченного органа о признании жилого дома (жилого помещения) непригодным для проживания;

абзац исключен;
страдающие тяжелыми формами хронических заболеваний по перечню, утвержденному Правительством Российской Федерации, − соответствующий документ из медицинского учреждения.

Представляемые копии документов при предъявлении оригиналов заверяются уполномоченными должностными лицами администраций районов. Допускается представление заявителем нотариально заверенных копий документов.

Документы, указанные в подпунктах 4, 5, 6, абзаце втором подпункта 7 пункта 14 настоящего регламента, заявитель вправе представить по собственной инициативе.

8) в случае если для оказания муниципальной услуги необходима обработка персональных данных лица, не являющегося заявителем, и если в соответствии с федеральным законом обработка таких персональных данных может осуществляться с согласия указанного лица, при обращении за получением государственной или муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие получение согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных указанного лица. Документы, подтверждающие получение согласия, могут быть представлены в том  числе в форме электронного документа. Представление согласия не требуется в отношении лиц, признанных безвестно отсутствующими, и разыскиваемых лиц, местонахождение которых не установлено уполномоченным федеральным органом исполнительной власти.
15. Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

16. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги.
Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
непредставление документов, предусмотренных пунктом 14 настоящего Регламента, обязанность по представлению которых возложена на заявителя;

представление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения, не заверенные в установленном порядке исправления и повреждения;

несоответствие заявителя требованиям, установленным пунктом 2 настоящего Регламента;

обращение с заявлением лица, не уполномоченного совершать такого рода действия;

отсутствие в документах, представленных заявителем, подтверждения его права на предоставление жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма..
17. Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.

18. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги – 15 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.
19. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги – 1 рабочий день.

20. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:
1) прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам;
2) при наличии на территории, прилегающей к местонахождению администрации района, парковок общего пользования выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для бесплатной                парковки предусмотренных федеральным законодательством транспортных средств, управляемых инвалидами, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. Указанные места для парковки обозначаются специальным знаком и разметкой на дорожном покрытии и располагаются на наименьшем возможном расстоянии от входа в здание (но не более 50 метров);
3) центральный вход в здание, где располагается администрация района, должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения, режиме работы, телефонных номерах специалистов, предоставляющих муниципальную услугу;
4) в помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями, кресельными секциями. В местах ожидания имеются средства для оказания первой помощи и доступные места общего пользования;
5) места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:

информационными стендами, на которых размещается визуальная и текстовая информация;

стульями и столами для оформления документов.

К информационным стендам должна быть обеспечена возможность свободного доступа граждан;
6) помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием.

Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.

7) доступ в здание, в котором размещается предоставляющий муниципальную услугу орган, должен быть оборудован пандусом, обеспечивающим возможность передвижения маломобильных групп населения, и телефоном для вызова уполномоченного специалиста;
8) звуковая и зрительная информация, а также надписи, знаки          и иная текстовая и графическая информация должна дублироваться знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;

9) в здании, в котором размещается предоставляющий муниципальную услугу орган, должен обеспечиваться допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме                 и в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;
10) в здании, в котором размещается предоставляющий муниципальную услугу орган, должно обеспечиваться предоставление инвалидам по слуху услуги с использованием русского жестового языка, в том числе специалистами диспетчерской службы – видеотелефонной связи для инвалидов по слуху Красноярского края.

Услуги диспетчерской службы для инвалидов по слуху предоставляет оператор-сурдопереводчик Красноярского регионального отделения Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих», который располагается по адресу: г. Красноярск, ул. 9 Января, д. 26а, пом. 32.

Режим работы: ежедневно с 09:00 до 18:00 (кроме выходных и праздничных дней).

Телефон/факс: 8 (391) 227-55-44.

Мобильный телефон (SMS): 8-965-900-57-26.

E-mail: kraivog@mail.ru.

Skype: kraivog.

ooVoo: kraivog;

11) специалисты администрации района оказывают помощь маломобильным группам населения в преодолении барьеров, мешающих получению ими информации о муниципальной услуге наравне с другими лицами, сопровождают инвалидов, имеющих стойкие нарушения  функции зрения и самостоятельного передвижения, по администрации района;
12) специалисты администрации района при необходимости оказывают заявителям помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения муниципальной услуги действий.
21. Показатели доступности и качества муниципальной услуги: 

1) актуальность размещаемой информации о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

3) доля обращений за предоставлением муниципальной услуги, в отношении которых осуществлено досудебное обжалование действий            администрации района и должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги, в общем количестве обращений за услугой;

4) доля обращений за предоставлением муниципальной услуги, в отношении которых судом принято решение о неправомерности действий администрации района при предоставлении муниципальной услуги, в общем количестве обращений за услугой;

5) соблюдение сроков регистрации заявлений о предоставлении муниципальной услуги;

6) создание условий для беспрепятственного доступа в помещение администрации района для маломобильных групп населения;

7) возможность получения муниципальной услуги в электронном         виде.

Методика расчета и критерии оценки показателей качества                    предоставления муниципальной услуги представлены в приложении 8                    к настоящему Регламенту.

21.1. Особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональном центре и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
МФЦ осуществляет:

информирование заявителей по вопросам предоставления муниципальной услуги;

прием заявления и прилагаемых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

выдачу результата предоставления муниципальной услуги заявителю. 
В электронной форме предусмотрено:

получение информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги на Едином портале государственных и муниципальных услуг, региональном портале государственных и муниципальных услуг, Сайте;

формирование запроса на предоставление муниципальной услуги на странице услуги в разделе «Муниципальные услуги/Реестр муниципальных услуг» на Сайте;
прием и регистрация запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в системе электронного документооборота администрации города;

получение сведений о ходе выполнения запроса на предоставление муниципальной услуги в разделе «Личный кабинет» на Сайте.
досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) администрации района, должностного лица администрации района либо муниципального служащего на едином портале государственных и муниципальных услуг, региональном портале государственных и муниципальных услуг, Сайте.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
22. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры: 
1) прием заявления и документов; 

2) рассмотрение на жилищной комиссии администрации района (далее – Комиссия) вопроса о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма;

3) подготовка и выдача копии распоряжения администрации района и уведомления о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма либо уведомления об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма             с указанием мотивированных причин отказа.

Последовательность административных процедур предоставления муниципальной услуги представлена блок-схемой (приложение 6 к настоящему регламенту).
Технологическая схема предоставления муниципальной услуги представлена в приложении 9 к настоящему Регламенту.

23. Прием заявления и документов. 

Основанием для начала административной процедуры является предоставление заявителем лично либо через представителя заявления с приложенными документами. 
Подача заявления с документами в электронной форме осуществляется на странице муниципальной услуги в разделе «Муниципальные услуги/Реестр муниципальных услуг» на Сайте при переходе по ссылке «Направить заявление в электронной форме» путем заполнения в электронном виде полей экранной web-формы с присоединением электронных образов необходимых документов после активирования кнопки web-формы «отправить».

Для идентификации и аутентификации используется подтвержденная учетная запись заявителя в Единой системе идентификации и аутентификации.

Поданные в электронной форме заявление и документы должны быть заверены электронной подписью в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».
Специалист, ответственный за прием документов (далее – Специалист), устанавливает:

1) личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов. Проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя действовать от его имени;

2) наличие документов, согласно перечню, установленному пунктом 14 настоящего регламента, удостоверяясь, что: 

тексты документов написаны разборчиво; 

фамилия, имя и отчество заявителя, адрес места жительства написаны полностью; 

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных 
неоговоренных исправлений; 

документы не исполнены карандашом; 

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание. 

Максимальный срок приема документов составляет не более 30 минут. 
В случае подачи заявления в электронной форме на Сайте,                     в «Личный кабинет» заявителя направляется информация о регистрационном номере, дате регистрации заявления и сроке предоставления муниципальной услуги.

В случае обращения заявителя в МФЦ заявление и приложенные           к нему документы направляются в администрацию района в срок не позднее одного рабочего дня, следующего за днем приема заявления            и приложенных к нему документов.
Регистрация заявления производится администрацией района                 в день его поступления.

Утратил силу. 

При наличии оснований, указанных в пункте 15 настоящего регламента, специалист отказывает в приеме и регистрации заявления. 

Результатом административной процедуры является регистрация поступившего заявления заявителя с приложенными документами.
Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет два рабочих дня.
24. Рассмотрение на Комиссии вопроса о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма. 

Основанием для начала административной процедуры является завершение административной процедуры по приему заявления и документов.

В случае непредставления Заявителем по собственной инициативе документов, указанных в подпунктах 4, 5, 6, абзаце втором подпункта 7 пункта 14 настоящего регламента, а также в случае отсутствия в документе, указанном в подпункте 1 пункта 14 настоящего регламента, сведений о регистрации по месту жительства Заявителя Специалист в течение двух дней формирует и направляет запросы в рамках межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Специалист передает документы для рассмотрения вопроса о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма на очередном заседании Комиссии.

Заседания Комиссии проводятся не реже одного раза в месяц.

Результатом административной процедуры является решение Комиссии о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма, либо решение об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа.

Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 20 рабочих дней.

25. Подготовка и выдача копии распоряжения администрации района и уведомления о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма либо уведомления об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма.
Основанием для начала административной процедуры является принятие соответствующего решения Комиссией по результатам рассмотрения представленных заявителем документов.

Решение Комиссии оформляется протоколом.

На основании решения Комиссии о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма Специалист в течение 5 рабочих дней готовит и направляет на согласование проект распоряжения администрации района.
Уведомление заявителя о предоставлении жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма оформляется по форме, приведенной в приложении 4 к настоящему регламенту. 

Уведомление заявителя об отказе в предоставлении жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа оформляется по форме, приведенной в приложении 5 к настоящему регламенту. 

Результатом административной процедуры является выдача Специалистом заявителю или направление по адресу, указанному в заявлении, копии распоряжения администрации района и уведомления о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма либо уведомления об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа в течение 3 рабочих дней после издания распоряжения администрации района. 

Максимальный срок исполнения административной процедуры составляет 8 рабочих дней.
В случае обращения заявителя в МФЦ специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, передает в МФЦ результат услуги для выдачи заявителю. 

В случае обращения заявителя за предоставлением муниципальной услуги в МФЦ выдача результата предоставления муниципальной услуги осуществляется МФЦ
IV. Формы контроля за исполнением регламента
26. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляет руководитель администрации района или его заместители. 

Текущий контроль осуществляется путем проведения должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения и исполнения сотрудниками положений настоящего регламента. 

27. Проведение текущего контроля должно осуществляться не реже двух раз в год. 

Текущий контроль может быть плановым (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы администраций районов) и внеплановым (проводиться по конкретному обращению заявителя или иных заинтересованных лиц). При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или вопросы, связанные с исполнением отдельных административных процедур (тематические проверки). 

28. Перечень должностных лиц, уполномоченных осуществлять текущий контроль, устанавливается приказами руководителей администраций районов. 

29. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей, осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

30. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством рассмотрения в установленном действующим законодательством порядке поступивших в администрацию района индивидуальных и коллективных обращений.
30.1. Контроль за актуальностью информации о предоставлении муниципальных услуг, размещаемой на официальном сайте администрации города в разделе «Реестр муниципальных услуг», соблюдением сроков предоставления муниципальных услуг, соблюдением сроков выполнения административных процедур осуществляет управление информатизации и связи администрации города в соответствии с распоряжением администрации города от 16.10.2017 № 295-р «Об утверждении Регламента осуществления контроля за предоставлением муниципальных услуг в органах администрации города, предоставляющих муниципальные услуги.
V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений                  и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в час-       ти 1.1 статьи 16 Закона, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников
31. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) администрации района, должностных лиц либо муниципальных служащих администрации района, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Закона, или их работников в досудебном (внесудебном) порядке.
В досудебном (внесудебном) порядке решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих администрации района обжалуются в порядке подчиненности руководителю администрации района.

Жалоба в порядке подчиненности на решение и действие (бездействие) руководителя администрации района подается на имя первого заместителя Главы города, Главы города.
Жалобы на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подаются руководителю этого многофункционального центра. Жалобы на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подаются учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом субъекта Российской Федерации. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона, подаются руководителям этих организаций. 

32. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы. 

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации района, должностного лица администрации района, муниципального служащего администрации района, руководителя администрации райо-на может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, Сайта, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работника многофункционального центра может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта многофункционального центра, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. Жалоба     на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона, а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
33. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является в том числе: 

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Закона;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона.
3) требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона.
6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона, или их работников в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона.
8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона;
10) требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, на отсутствие и (или) недостоверность которых не указывалось при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 4 части 1 статьи 7 Закона. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Закона.
34. Содержание жалобы включает:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Закона, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

35. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

36. Руководитель администрации района проводит личный прием заявителей в установленные для приема дни и время в порядке, установленном статьей 13 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

37. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

38. Ответ на жалобу заявителя не дается в случаях, установленных Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

39. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных  в результате предоставления Услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;
2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, работник, наделенные полномочиями             по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 Закона, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокура-туры.
40. В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых органом, предоставляющим муниципальную услугу, многофункциональным центром либо организацией, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Закона, в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.

41. В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению           в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
Исполняющий обязанности
руководителя администрации 
Центрального района 
в городе Красноярске

 




Д.В. Дмитриев
Приложение  1

к Административному 

регламенту предоставления 

муниципальной услуги 
по предоставлению 

освободившихся 

жилых помещений 

в коммунальных квартирах

Приложение утратило силу.
Приложение 2

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной 
услуги по предоставлению 
освободившихся жилых помещений 
в коммунальных квартирах
	04/02/010
	
	Руководителю администрации

	(реестровый номер услуги)
	
	

	
	
	(наименование района)

	
	
	района в городе Красноярске

	
	
	

	
	
	фамилия, имя, отчество физического лица,



	
	
	место проживания)

	
	
	

	
	
	(номер контактного телефона)

	
	
	

	
	
	

	(дата документа,

проставляемая заявителем)
	
	


ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне освободившееся жилое помещение № _____ в коммунальной квартире, расположенной по адресу: г. Красноярск, ул. _______________________, дом № ___, кв. № _____, по договору социального найма.

Состав семьи (Ф.И.О., родство):

1.________________________________________________________
2.________________________________________________________
3.________________________________________________________
4.________________________________________________________
Приложения:
Всего приложений на ___ листах.

 _______________________

 (подпись заявителя)

	Регистрационный

номер заявления
	Дата, 

время принятия 

заявления
	Документы, удостоверяющие личность заявителя, проверены. Заявление принял

	
	
	Ф.И.О.
	Подпись

	
	
	
	


Приложение 3

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной 
услуги по предоставлению 
освободившихся жилых помещений 
в коммунальных квартирах
РАСПИСКА

в получении документов к заявлению на предоставление
освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире 
по договору социального найма (муниципальная услуга 04/02/010)

Настоящим удостоверяется, что заявитель ______________________________________
 




 (фамилия, имя, отчество)

представил, а должностное лицо администрации ______________________________ района в г. Красноярске ____________________________ получил (а) «___» «__________________» 201___ нижеследующие документы:

	№
	Наименование документа
	Количество экземпляров
	Количество

листов

	1
	Копии документов, удостоверяющих личность заявителя и членов его семьи
	
	

	2
	Копии документов, подтверждающих родственные отношения между членами семьи:
свидетельство о браке;
свидетельство о рождении ребенка либо документы, подтверждающие усыновление (удочерение) ребенка;
судебный акт и др.

____________________________________
____________________________________________________________________________________________________________

	
	

	3
	Решение органа местного самоуправления о признании гражданина малоимущим
	
	

	4
	Выписка из домовой книги (финансового лицевого счета)
	
	

	5
	Выписки из Единого государственного реестра недвижимости о правах заявителя и членов его семьи на имеющиеся у них объекты недвижимого имущества 

	
	

	6
	Документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи:

____________________________________________________________________________________________________________

	
	

	7
	Граждане, имеющие право на внеочередное предоставление жилого помещения по договору социального найма в случаях, установленных частью 2 статьи 57 Жилищного кодекса Российской Федерации, помимо документов, указанных в пункте 2 настоящей статьи, представляют:



	8
	решение уполномоченного органа о признании жилого дома (жилого помещения) непригодным для проживания

	
	

	9
	Строка исключена

	10
	документ из медицинского учреждения, подтверждающий наличие у гражданина тяжелых форм хронических заболеваний по перечню, утвержденному Правительством Российской Федерации)
	
	


Заявление зарегистрировано за № _______.

Рассмотрение вопроса о предоставлении _________________(Ф.И.О.) жилого помещения будет рассматриваться администрацией _____________________ района в срок до «_____»____________201 __г.
_________________________

«___»_____________201__г.

Приложение 4

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной 
услуги по предоставлению 
освободившихся жилых помещений 
в коммунальных квартирах





_______________________________________________________________________
(Бланк администрации района 



 (Фамилия, имя, отчество)

города Красноярска,


________________________________________________________

принявшего заявление 
гражданина)

Куда ___________________________________________________



 (почтовый индекс и адрес

________________________________________________________

заявителя согласно заявлению

________________________________________________________

о принятии на учет для участия в жилищных 
________________________________________________________

программах)
УВЕДОМЛЕНИЕ

о предоставлении освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире
Администрация _____________________ района в городе Красноярске, 
 


    (наименование района)

рассмотрев представленные документы о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире, в соответствии с распоряжением от __________ № ___________________
______________________________________________________________
(наименование акта, дата его принятия и номер)

сообщает о предоставлении _____________________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество)

освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по адресу: г. Красноярск, ул. _________________, д.____, кв.____, комн.____, на состав семьи ___человек, по договору социального найма.

Распоряжение прилагается.

Приложение на ______листах. 
Начальник правового отдела 
_____________________

«____»_______ 20___ г.

М.П.

Приложение 5

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной 
услуги по предоставлению 
освободившихся жилых помещений
в коммунальных квартирах





_______________________________________________________________________
(Бланк администрации района 


(Фамилия, имя, отчество)

города Красноярска,

 ________________________________________________
принявшего заявление 
гражданина)

Куда ___________________________________________________



 (почтовый индекс и адрес

________________________________________________________

заявителя согласно заявлению

________________________________________________________


о принятии на учет для участия в жилищных 
________________________________________________________

 программах)
УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире
Администрация _____________________ района в городе Красноярске,




    (наименование района)

рассмотрев представленные документы о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире, в связи с ____________________________________________________________________________________________________________________________

 (мотивированные причины отказа)

отказывает в предоставлении __________________________________
 (фамилия, имя, отчество)
освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по адресу: г. Красноярск, ул. _________________, д.____, кв.____, комн. ____, по договору социального найма.
Начальник правового отдела 

_____________________

«____» ___________ 20___ г.

М.П.

Приложение 6

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной 
услуги по предоставлению 
освободившихся жилых помещений 
в коммунальных квартирах
БЛОК-СХЕМА
предоставления муниципальной услуги по предоставлению 
освободившихся жилых помещений в коммунальных квартирах 

по договорам социального найма










Приложение

к распоряжению

администрации города

от ___________ № ________

«Приложение 7

к Административному регламенту 

предоставления муниципальной

услуги по предоставлению 

освободившихся жилых 

помещений в коммунальных 

квартирах

Приложение утратило силу.

Приложение  8

к Административному 

регламенту предоставления 

муниципальной услуги 
по предоставлению 

освободившихся 

жилых помещений 

в коммунальных квартирах

МЕТОДИКА РАСЧЕТА
и критерии оценки показателей качества 

предоставления муниципальной услуги

Показатель 1. Актуальность размещаемой информации о порядке предоставления муниципальной услуги (далее – МУ).

Единица измерения – проценты.

Нормативное значение показателя – 100.

Источник информации – официальный сайт администрации                 города (далее – Сайт).

Расчет показателя (пояснения):
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где:

АМП – информация о местах приема заявителей по вопросам предоставления МУ, в том числе прием заявлений и выдача результата предоставления МУ, адрес, номер кабинета. 

При оценке показателя необходимо также учитывать, реализована ли возможность подать документы на предоставление МУ через МФЦ;

АГП – наличие актуальной информации о графике приема заявителей по вопросам предоставления МУ, включая дни недели, время приема, время обеда (при наличии);

АТ – наличие актуальной информации о справочных телефонах,             по которым можно получить консультацию по вопросам предоставления МУ;

ААР – наличие актуальной редакции Административного регламента (далее – АР) предоставления МУ;

АФЗ – наличие актуальной редакции формы заявления на предоставление МУ.

Показатель представляет собой сумму баллов за каждую размещенную на Сайте позицию. В случае актуальности размещенной                 информации присваивается 0,2, иначе 0. Нормативное значение пока-зателя равно 100. Отклонение от нормы говорит о некачественном предоставлении МУ с точки зрения актуальности размещаемой информации. 

Показатель 2. Соблюдение срока предоставления МУ.

Единица измерения – проценты.

Нормативное значение показателя – 100.

Для оценки показателей осуществляется выборка обращений граждан за предоставлением МУ за прошедший год.

Источник информации: система электронного документооборота (далее – СЭД).

Показатель рассчитывается на основе выборки обращений за МУ                    в период, за который проводится оценка качества. 

Расчет показателя (пояснения):
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где: 

k – количество МУ из выборки;

Si  – фактический срок предоставления каждой МУ из выборки;

SN – срок предоставления МУ, установленный в АР. 

Показатель представляет собой отношение фактического                      срока рассмотрения обращений за МУ к суммарному сроку рас-смотрения этих же обращений в соответствии со сроком, установленным АР. 

Фактический срок рассмотрения обращения за МУ определяется периодом времени с момента (даты) регистрации заявления до даты исполнения (направления или выдачи ответа заявителю). Срок предоставления МУ согласно АР представляет собой максимальный срок предоставления МУ, закрепленный в стандарте АР. Значение показателя меньше или равно 100% говорит о том, что МУ предоставлена без нарушения сроков (в срок или ранее), установленных АР. Следовательно, МУ предоставлена качественно. 

Показатель 3. Доля обращений за предоставлением МУ, в отношении которых осуществлено досудебное обжалование действий органов и должностных лиц при предоставлении МУ, в общем количестве обращений за МУ. 

Единица измерения – проценты.

Нормативное значение – 0.

Источник информации – СЭД.

Расчет показателя (пояснение):
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где:

KЖ – количество обращений, в отношении которых поданы обоснованные жалобы на действия органа или должностных лиц при предоставлении МУ, поступивших в период, за который проводится оценка качества;

KОБ – количество обращений за МУ в период, за который проводится оценка качества.

Под обоснованными жалобами на действия органов и должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги понимаются жалобы в соответствии с перечнем оснований для досудебного обжалования решений и действий (бездействия) органа или должностного лица, предоставляющего муниципальную услугу, в том числе установленные статьей 11.1 Закона.
1) абзац утратил силу;
2) абзац утратил силу;
3) абзац утратил силу;
4) абзац утратил силу;
5) абзац утратил силу;
6) абзац утратил силу;
7) абзац утратил силу. 

Нормативное значение показателя равно 0. Наличие обоснованных жалоб, связанных с предоставлением МУ (как минимум одной и более), говорит о нарушении АР и иных нормативных актов и, соответственно, о некачественном предоставлении МУ.

Показатель 4. Доля обращений за МУ, в отношении которых принято судом решение о неправомерности действий органов при предоставлении МУ, в общем количестве обращений за МУ.

Единица измерения – проценты.

Нормативное значение – 0.

Источник информации – СЭД.

Расчет показателя (пояснение):
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где:

KСР – количество обращений за МУ, для которых осуществлено судебное обжалование действий органа или должностных лиц при предоставлении МУ (отказов в предоставлении МУ, признанных незаконными в судебном порядке; удовлетворенных исков, поданных в отношении МУ, и т.п.), поступивших в период, за который проводится оценка качества;

KОБ – количество обращений за МУ в период, за который проводится оценка качества.

Нормативное значение показателя равно 0. Наличие обращений,               в отношении которых принято судом решение о неправомерности действий органов (как минимум одного и более), говорит о нарушении АР и иных нормативных актов и, соответственно, о некачественном предоставлении МУ
Приложение 

к распоряжению 

администрации города

от ____________ № _____________

«Приложение 9
к Административному регламенту
предоставления муниципальной

услуги по предоставлению

освободившихся жилых помещений
в коммунальных квартирах
ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ СХЕМА 

Раздел 1. Общие сведения о муниципальной услуге
	№
п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние


	1
	2
	3

	1
	Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
	администрации районов в городе Красноярске

	2
	Номер услуги в федеральном реестре государственных и муниципальных услуг
	2400000010000038225

	3
	Полное наименование муниципальной услуги
	предоставление освободившихся жилых помещений в коммунальных 
квартирах

	4
	Краткое наименование муниципальной услуги
	предоставление освободившихся жилых помещений в коммунальных 
квартирах

	5
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
	распоряжение администрации города от 23.04.2012 № 778-ж «Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги 
по предоставлению освободившихся жилых помещений в коммунальных 
квартирах» (далее – Регламент)

	6
	Перечень подуслуг
	нет

	7
	Способы оценки качества предоставления муниципальной услуги
	официальный сайт администрации города Красноярска:

www.admkrsk.ru (далее – Сайт)


Раздел 2. Общие сведения о муниципальной услуге

	Срок предоставления 
услуги

в зависимости от условий
	Основания для отказа
в приеме

документов
	Основания для отказа
в предоставлении услуги
	Основания приостановления предоставления 
услуги
	Срок приостановления предоставления

услуги
	Плата за предоставление услуги
	Способ 

обращения

за получением

услуги
	Способ получения результата услуги

	при подаче заявления по месту жительства (местонахождению юридического лица)
	при подаче заявления 
не по месту жительства (местонахождению юридического лица)
	
	
	
	
	наличие платы 
(государственной 
пошлины)
	реквизиты

нормативного
правового акта,
являющегося

основанием 
для взимания

платы
(государственной 
пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе 
через МФЦ
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	30 рабочих дней
	услуга предоставляется только при подаче заявления
по месту
жительства

	нет
	непредставление документов, предусмотренных пунктом 14 Регламента, обязанность по представлению  которых возложена на заявителя;

представление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения, не заверенные в установленном порядке исправления и повреждения;

несоответствие заявителя требованиям, установленным пунктом 2 Регламента;

обращение с заявлением лица, не уполномоченного совершать такого рода действия;

отсутствие в документах, представленных заявителем, подтверждения его права        на предоставление жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма
	нет
	_

	нет
	_
	_
	личное обращение в адми-нистрацию района в горо-де Красноярске;

личное обращение в МФЦ;

Сайт
	в администрации района
в городе Красноярске на
бумажном носителе;

в МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предоставляющего
услугу;

почтовая связь


Раздел 3. Сведения о заявителях муниципальной услуги

	№ п/п
	Категория лиц, имеющих право 
на получение услуги
	Документ, подтверждающий право заявителя 
соответствующей категории

на получение услуги
	Установленные требования 

к документу, подтверждающему право 

заявителя соответствующей категории 
на получение услуги
	Наличие возможности подачи 
заявления 
о предоставлении услуги представителями заявителя
	Исчерпывающий 
перечень лиц, имеющих право на подачу заявления о предоставлении 
услуги 
от имени
заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления о предоставлении услуги от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи 
заявления о предоставлении
услуги от имени заявителя


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Дееспособные граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории г. Красноярска, соответствующие следующим условиям:

1) проживающие в коммунальной квартире (в которой находится свободная комната) наниматели и (или) собственники, признанные на момент освобождения жилого помещения 
	1) документ, удостоверяющий личность заявителя, содержащий сведения о регистрации по местонахождению свободного помещения          (комнаты в коммунальной квартире);
2) документы, подтверждающие право пользования      жилым помещением, занимаемым заявителем и членами 
	
	есть
	1) граждане, имеющие полномочия действовать от имени заявителя;

2) граждане, имеющие доверенность на представление инте-
	распоряжение/ доверенность
	нотариально          заверенный      документ с указанием права        на подачу заявления от имени заявителя; 

распорядительный документ          с указанием права на подачу       

	
	или которые могут быть в установленном Жилищным кодексом РФ порядке признаны             малоимущими и нуждающимися в жилых помещениях;

2) при отсутствии проживающих в коммунальной квартире граждан, указанных в подпункте 1 пункта 2 Регламента, проживающие в этой квартире наниматели и (или) собственники, которые могут быть в установленном порядке признаны         малоимущими и которые обеспечены общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее нормы предоставления площади жилого помещения;

3) при отсутствии проживающих в коммунальной квартире граждан, указанных в подпунктах 1, 2 пункта 2 Регламента, части 3 статьи 59 Жилищного кодекса РФ, состоящие на учете нуждающихся в предоставлении           жилых помещений по договору социального найма (в улучшении жилищных условий)
	его семьи (договор социального найма, а в случае его отсутствия иной документ,  на основании которого может быть установлен факт проживания в жилом помещении   на условиях социального найма (ордер, решение о пре-доставлении жилого помещения и др.); документ, подтвер-ждающий право собственности на помещение (в случае если право собственности    на него не зарегистрировано  в Едином государственном реестре недвижимости);

3) решение органа местного самоуправления о признании гражданина малоимущим; 4) документ, удостоверяющий личность заявителя


	
	
	ресов заявителя
	
	заявления от имени заявителя

	
	
	
	
	
	
	
	


Раздел 4. Документы, представляемые заявителем для получения муниципальной услуги

	2
№ п/п
	Категория документа
	Наименование документов, которые представляет

заявитель для получения услуги
	Количество необходимых экземпляров
документа с указанием «подлинник (копия)»
	Условие представления документа
	Установленные требования 
к документу
	Форма

(шаблон) 
документа
	Образец документа (заполнения документа)


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	Заявление на предоставление муниципальной услуги
	заявление
	1, подлинник
	нет
	по форме, установленной Регламентом
	согласно приложению 2 к Регламенту
	–

	2
	Документы, удостоверяющие личность
	паспорт
	подлинник и копии            по количеству членов семьи заявителя (сверка копии с оригиналом                 и возврат заявителю)

	для совершеннолетних членов семьи
	по установленному образцу  для всей Российской Федерации
	_
	_

	3
	Документы, подтверждающие родственные отношения между членами семьи 
	свидетельство о браке

	подлинник и копии         по количеству членов семьи заявителя (сверка копии с оригиналом            и возврат заявителю)
	для супруга(и)
	по установленному образцу  для всей Российской Федерации
	_
	_

	
	
	свидетельство о рождении ребенка либо документы, подтверждающие усыновление (удочерение)
ребенка 

	
	для детей
	
	
	

	
	
	судебный акт
	
	при наличии решения суда об усыновлении (удочерении)

	
	
	

	4
	Документы, подтверждающие проживание по месту жительства
	выписка из домовой книги и (или) финансово-лицевой счет по месту жительства всех членов семьи


	1, подлинник
	нет
	нет
	_
	_

	5
	Документ, подтверждающий право собственности
	документ, подтверждающий право собственности на жилое помещение,          занимаемое заявителем        и членами его семьи
	подлинник и копия
	представляет гражданин, являющийся собственником жилого помещения в случае, если право собственности на него не зарегистрировано
в Едином государственном реестре недвижимости

	нет
	–
	–

	6
	Документы, подтверждающие внеочередное право на предоставление жилого        помещения
	документ из медицинского учреждения, подтверждающий наличие у гражданина тяжелых форм хронических заболеваний по перечню, утвержденному Правительством Российской Федерации
	подлинник
	предоставляют граждане, страдающие тяжелыми формами хронических заболеваний по перечню, утвержденному Правительством Российской Федерации
	нет
	_


	_




Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством

межведомственного информационного взаимодействия

	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках 
межведомственного

информационного
взаимодействия
	Наименование органа государственной власти (местного самоуправления), 
направляющего межведомственный запрос
	Наименование
органа 
государственной власти (местного самоуправления) или организации, в адрес которого(ой) 
направляется
межведомственный запрос
	SID электронного сервиса (наименование вида сведений)
	Срок

осуществления межведомственного 
информационного взаимодействия
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса    и ответа на межведомственный запрос


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	_
	Выписка 
из Единого 
государственного реестра 
недвижимости 
	сведения о правах заявителя 
и членов его семьи
на имеющиеся у них объекты недвижимого имущества

	администрации районов в городе
	Росреестр
	SID0003564
	5 рабочих дней
	–
	–

	–
	Документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи


	сведения о праве пользования жилым помещением по договору социального найма, 
а в случае его отсутствия иной документ, на основании 
которого может быть установлен факт проживания в жилом помещении на условиях социального найма (ордер, решение о предоставлении жилого 
помещения и др.)
	администрации районов в городе


	территориальное подразделение 
органа местного 
самоуправления 
(администрации районов в городе)
	–
	5 рабочих дней
	–
	–

	_
	Решение органа местного 
самоуправления
о признании 
гражданина малоимущим 


	решение о признании гражданина малоимущим


	администрации районов в городе
	управление социальной защиты населения администрации района в городе
	–
	5 рабочих дней
	–
	–

	_
	Решение уполномоченного органа о признании жилого дома (жилого помещения) непригодным для проживания
	заключение о признании жилого помещения в установленном порядке непригодным для проживания и ремонту или реконструкции не подлежащим
	администрации районов в городе
	межведомственная комиссия органа местного самоуправления (департамент городского хозяйства администрации города)


	–
	5 рабочих дней
	–
	–


Раздел 6. Результат муниципальной услуги

	№ п/п
	Документ 
(документы), 
являющийся(еся)
результатом
услуги
	Требования к документу 
(документам)

являющемуся(имся)

результатом услуги
	Характеристика результата

услуги
(положительный/
отрицательный)
	Форма документа (документов), 
являющегося(ихся) 
результатом 
услуги
	Образец 
документа (документов), являющего-   ся(ихся) результатом услуги
	Способы получения результата услуги
	Срок хранения 
невостребованных заявителем 
результатов услуги

	
	
	
	
	
	
	
	в органе, предоставляющем 
услугу
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	Распоряжение администрации района и уведомление о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма 
	уведомление установленной формы; распоряжение администрации района в городе Красноярске – согласно постановлению от 02.02.2005 № 68 «Об утверждении Регламента администрации города», 
распоряжению администрации города от 07.05.2014 № 150-р «Об утверждении Инструкции по делопроизводству в администрации города Красноярска»

	положительный
	по форме
согласно прило-жению 4 к Регламенту


	–
	в администрации района в городе Красноярске на бумажном носителе;

в МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предо-ставляющего услугу;

почтовая связь
	5 лет
	в течение 30 календарных дней

	2
	Уведомление об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин 
отказа
	уведомление установленной формы
	отрицательный
	по форме 
согласно прило-жению 5 к Регламенту


	–
	в администрации района в городе Красноярске на бумажном носителе;

в МФЦ на бумажном носителе, полученном из органа, предо-ставляющего услугу;

почтовая связь
	5 лет
	в течение 30 календарных дней


Раздел 7. Технологические процессы предоставления муниципальной услуги

	№ п/п
	Наименование процедуры процесса исполнения 
административной процедуры
	Особенности исполнения процедуры

процесса исполнения административной процедуры
	Сроки исполнения процедуры процесса исполнения административной процедуры
	Исполнитель процедуры процесса 
исполнения административной 
процедуры
	Ресурсы, необходимые для 
выполнения процедуры процесса исполнения 
административной процедуры
	Формы документов, необходимые для исполнения процедуры процесса исполнения административной процедуры

	
	
	
	
	
	
	


	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1. Прием заявления и документов

	1.1
	Установление личности заявителя 
	специалист проверяет документ, удостоверяющий личность, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов


	не более 30 минут
	специалист администрации района, 
сотрудник МФЦ
	нет
	–

	1.2
	Проверка полномочий заявителя, представителя 
заявителя

	специалист проверяет полномочия заявителя, в том числе полномочия представителя действовать от его имени


	
	специалист администрации района, 
сотрудник МФЦ


	нет
	–

	1.3
	Установление наличия документов согласно установленному перечню


	специалист устанавливает наличие документов согласно перечню, установленному пунктом 14 Регламента, удостоверяясь, что:

тексты документов написаны разборчиво;

фамилия, имя и отчество заявителя, адрес места жительства написаны полностью;

в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

документы не исполнены карандашом;

документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание


	
	специалист администрации района, 
сотрудник МФЦ


	нет
	–

	1.4
	Вручение расписки в получении документов 
	заявителю выдается расписка в получении документов по установленной форме, второй экземпляр расписки прилагается к представленным заявителем документам


	
	специалист администрации района,

сотрудник МФЦ
	нет
	согласно приложению 3 к Регламенту

	1.5
	Передача пакета документов 
в администрацию района
	в случае обращения заявителя в МФЦ заявление и приложенные к нему документы напра-вляются в администрацию района


	не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем приема заявления 
и приложенных 
к нему документов


	сотрудник МФЦ
	нет
	–

	1.6
	Регистрация 
поступившего 
заявления и документов
	поступившее заявление регистрируется в системе электронного документооборота администрации города.

В случае подачи заявления в электронной форме в личный кабинет заявителя на Сайте направляется информация о регистрационном номере, дате регистрации заявления и сроке предоставления муниципальной услуги


	в день поступления
	специалист администрации района


	наличие доступа в систему электронного докуме-нтооборота адми-нистрации города
	–

	2. Рассмотрение на жилищной комиссии администрации района вопроса о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной
квартире по договору социального найма



	2.1
	Направление межведомственных запросов
	в случае непредставления заявителем по собственной инициативе документов, указанных в подпунктах 4, 5, 6, абзаце втором подпунк-та 7 пункта 14 Регламента, а также в случае 
отсутствия в документе, указанном в подпункте 1 пункта 14 Регламента, сведений 
о регистрации по месту жительства заявителя, специалист в течение двух дней формирует 
и направляет запросы в рамках межведомственного информационного взаимодействия

	2 дня
	специалист администрации района
	наличие доступа в региональную систему межведомственного электронного взаимодействия
	–


	2.2
	Передача документов для рассмотрения на заседании жилищной комиссии администрации района (далее – Комиссия)
	специалист передает документы для рассмотрения вопроса о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма
на очередном заседании Комиссии
	не позже чем через 20 дней после приема документов


	специалист администрации района
	нет
	–

	2.3 
	Принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) освободившегося 
жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма
	рассмотрение на Комиссии вопроса о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма.

Решение Комиссии оформляется протоколом
	
	Комиссия 
	–

	–

	3. Подготовка и выдача копии распоряжения администрации района и уведомления о предоставлении освободившегося жилого помещения 
в коммунальной квартире по договору социального найма либо уведомления об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения
 в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа

	3.1
	Подготовка распоряжения администрации района 
и уведомления 
о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма
	на основании решения Комиссии о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма готовится проект распоря-жения администрации района и уведомление 
	5 рабочих дней
	специалист, 

начальник правового отдела, 

руководитель администрации района
	оргтехника
	уведомление 

по форме (приложение 4 к Регламенту)

	3.2
	Подготовка уведомления об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма
	на основании решения Комиссии об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма готовится письменное уведомление заявителю с указанием мотивированных причин отказа
	5 рабочих дней
	специалист, 

начальник правого отдела администрации района
	оргтехника
	уведомление 
по форме (приложение 5 к Регламенту)

	3.3
	Выдача (направление) заявителю  копии распоряжения администрации района и уведомления


	выдача (направление) заявителю:

копии распоряжения администрации района
и уведомления о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма;

уведомления об отказе в предоставлении      освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа.

В случае обращения заявителя в МФЦ специалист передает в МФЦ результат услуги для выдачи заявителю
	3 рабочих дня
	специалист администрации района, 
сотрудник МФЦ


	–
	–


Раздел 8. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

	Способ получения 
заявителем информации о сроках и порядке предоставления услуги
	Способ записи на прием в орган, предоставляющий услугу, МФЦ для подачи 
заявления о предоставлении услуги
	Способ формирования заявления о предоставлении услуги
	Способ приема
и регистрации органом, предоставляющим услугу,

заявления о предоставлении услуги

и иных документов, необходимых для предоставления 
услуги
	Способ оплаты государственной пошлины за предоставление
услуги и уплаты иных платежей, взымаемых в соответствии с законодательством Российской Феде-рации
	Способ получения сведений о ходе
выполнения заявления о предоставлении
услуги
	Способ подачи жалобы 
на нарушение порядка предоставления услуги 
и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего услугу, МФЦ, 
в процессе получения 
услуги

	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Единый портал государственных и муниципальных услуг;

региональный портал государственных 
и муниципальных услуг;

Сайт
	нет
	через экранную форму на Сайте
	прием и регистрация запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в системе электронного документооборота администрации города
	–
	в личном кабинете на Сайте;

по регистрационному номеру заявления на Сайте (www.admkrsk.ru) в разделе «Администрация/Муниципальные услуги/Контроль предоставления муниципальной услуги»
	Единый портал государственных и муниципальных услуг;

региональный портал государственных и муниципальных услуг;

Сайт


Прием заявления и документов





Рассмотрение на жилищной комиссии вопроса о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма





Соответствие требованиям жилищного 


законодательства о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма 








Нет





Да





Принятие решения о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире








Отказ в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире 





Подготовка и выдача копии распоряжения администрации района и уведомления о предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма





Подготовка и выдача уведомления об отказе в предоставлении освободившегося жилого помещения в коммунальной квартире по договору социального найма с указанием мотивированных причин отказа











