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Карасев А.В.
ЭЛЕКТРОННЫЙ МУНИЦИПАЛИТЕТ

В настоящее время в России активное развитие получил проект «Электронное правительство», создание которого напрямую связано с развитием процесса информатизации деятельности органов власти и проведением административной реформы и базируется на Концепции утвержденной распоряжением Правительства РФ от 06.05.2008 № 632-р.

Под электронным правительством в Концепции, понимается новая форма организации деятельности органов государственной власти, обеспечивающая за счет широкого применения информационно-коммуникационных технологий качественно новый уровень оперативности и удобства получения организациями и гражданами государственных услуг и информации о результатах деятельности государственных органов.

Основными целями формирования в Российской Федерации электронного правительства являются:

· повышение качества и доступности  государственных услуг;

· повышение открытости информации о деятельности органов государственной власти; 

· повышение качества административно-управленческих процессов;

· совершенствование системы информационно-аналитического обеспечения деятельности органов государственной власти и обеспечение оперативности и полноты контроля за результативностью их деятельности. 

Выделяется два основных направления формирования электронного правительства.

1. Развитие систем обеспечения удаленного доступа граждан к информации о деятельности государственных органов на основе использования информационно-коммуникационных технологий. 

Данное направление включает в себя:

· развитие ведомственных сайтов в сети Интернет;

· формирование инфраструктуры общественного доступа к размещаемой в сети Интернет информации о деятельности органов государственной власти и предоставляемых государственных услугах организациям и гражданам;

· создание центров обработки телефонных обращений граждан;

· создание единой системы информационно-справочной поддержки граждан по вопросам предоставления государственных услуг и взаимодействия граждан с государственными органами.

2. Предоставление государственных услуг с использованием современных информационно-коммуникационных технологий, призвано решить задачи:

· предоставление государственных услуг на основе многофункциональных центров;

· предоставление государственных услуг с использованием сети Интернет;

· создание единой инфраструктуры обеспечения юридически значимого электронного взаимодействия;

· развитие защищенной межведомственной системы электронного документооборота;

· создание единой инфраструктуры обеспечения юридически значимого электронного взаимодействия;

· внедрение информационных систем планирования и мониторинга деятельности государственных органов Формирование необходимой нормативной правовой базы формирования электронного правительства.

На муниципальном уровне проект «электронное правительство» трансформируется в «электронный муниципалитет», но масштабность задачи не изменяется. Ни для кого не секрет, что ИТ-процессы развиваются динамично только тогда, когда их контролирует либо первое лицо, либо человек с его полномочиями. В противном случае ситуация складываться неэффективно – пресловутый «принцип первого лица». Нам повезло – вопросам информатизации в городе Красноярске уделяется серьезное внимание на самом высоком уровне. Достаточно сказать, что управление информатизации и связи администрации города создано по личной инициативе Главы города П. И. Пимашкова.

Работы по внедрению отдельных элементов проекта Электронный муниципалитет в городе Красноярске ведутся начиная с 2006 года. К настоящему моменту можно говорить о следующих направлениях в указанной сфере.

1. Создание единой информационно-коммуникационной инфраструктуры деятельности администрации города, включающей:
· информационно-коммуникационную сеть, объединяющую органы городского самоуправления, ряд муниципальных предприятий и учреждений;

· муниципальную информационную систему «Web-портал администрации города», предназначенную для накопления, систематизации, хранения и использования информационных ресурсов,  организации удобной коммуникации между органами и территориальными подразделениями администрации города, планирования деятельности администрации.

Наличие единой информационно-коммуникационной инфраструктуры позволило внедрить в администрации города Красноярска: 

- АИС «Муниципальный заказ» - комплексная автоматизированная система, поддержки процесса размещения муниципального заказа. На ее основе 2008 году разработана и внедрена система проведения электронных торгов.

- АИС «Реестр муниципальных служащих», обеспечивающая повышение оперативности и качества работы подразделений кадров.   

- АС учета обращений граждан, поступающих на горячую линию муниципального предприятия «Служба 005» по вопросам ЖКХ.

- ГИС «Электронная карта города». 

- АИС «Реестр муниципальных информационных систем».

- АИС учета граждан, имеющих право на получение государственной помощи в форме субсидий на приобретение или строительство жилья на территории города Красноярска.

В настоящее время внедряется пилотный проект АИС «Электронный документооборот администрации города», охватывающий большую часть структурных подразделений администрации. 

Помимо этого, нами была апробирована система межведомственного электронного взаимодействия при решении социально-значимой задачи, связанной с выплатой ежемесячной компенсации в целях реализации Закона Красноярского края «О краевой целевой программе «Дети» на 2007 – 2009». Решением задачи явилась разработка и внедрение программного комплекса «АРМ специалиста дошкольного образования». Указанный программный комплекс представляет собой единое электронное хранилище информации о детях стоящих на очереди в ДОУ или получивших направление в ДОУ с распределенным доступом пользователей ПК АРМ СДО.

2. Обеспечение доступа граждан и организаций к информации о деятельности администрации города, которое осуществляется через официальный сайт администрации города в сети Интернет и информационно-справочную систему «Информационный киоск»
В настоящее время создана новая версия сайта, интегрированная с существующими информационными системами – Web-портал, «Электронный документооборот», «Муниципальный заказ».

На сайте реализована система «Виртуальная приемная», позволяющая гражданам обращаться в администрацию города посредством сети Интернет. Обращения, поступившие через «Виртуальную приемную» подлежат рассмотрению наравне с письменными обращениями. 

Информационно-справочная система «Информационный киоск», размещена на всех платежных терминалах ООО «Платежка» и ЗАО «Сибзолото» и позволяет жителям,  наряду с оплатой широкого спектра услуг (ЖКХ, связь и др.), получать информацию о деятельности администрации города. 

Благодаря налаживанию сотрудничества с ИТ сообществом города был расширен спектр электронных услуг для населения. Разработана новая версия информационного киоска, позволяющая задавать вопросы с клавиатуры терминала и получать ответ в режиме on-line. Реализован и апробирован проект «Запись на прием к врачу через платежный терминал». На шестой научно-практической конференции, состоявшейся в октябре 2008 года в городе Екатеринбурге и посвященной муниципальным информационным системам данный проект за оригинальное решение, повышение комфорта и оперативность предоставления медицинских услуг, продвижение информационных технологий в лечебные учреждения был оценен как лучший в номинации «Электронные технологии в медицине».

3. Внедрение системы оказания услуг гражданам и организациям по принципу «одного окна»
С октября 2007 года начаты и активно ведутся работы по внедрению принципа «одного окна». Изучен опыт российских городов. Подготовлены и утверждены основные нормативно-правовые акты, обеспечивающие внедрение принципа «одного окна». Разработан и утвержден реестр услуг оказываемых администрацией гражданам и организациям. Утвержден перечень услуг, переводимых на принцип «одного окна» в первую очередь. Подготовлен план мероприятий в развитие проекта на 2009-2011 годы. Помимо этого администрация города принимает участие в краевом проекте по созданию сети многофункциональных центров (МФЦ) по предоставлению государственных и муниципальных услуг на территории Красноярского края (подписано соглашение о взаимодействии и организации предоставления государственных и муниципальных услуг на базе создаваемого в Красноярском крае МФЦ, преимущественно ориентированного на оказание услуг в сфере земельно-имущественных отношений; организованы работа по согласованию регламентов оказания услуг, прием и выдача документов по которым будет осуществляться на базе МФЦ).
4. Нормативно-правовая база 

Создана минимально-необходимая нормативно-правовая база, обеспечивающая скоординированную деятельность, направленную на информатизацию работы администрации города и построение «электронного муниципалитета». В настоящее время нами разработана новая концепция информатизации города, определяющая цели и задачи информатизации города Красноярска, основные принципы, направления развития информатизации города с учетом общероссийских и мировых тенденций и имеющегося состояния. 

КОНЦЕПЦИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА 

Введение
Настоящая Концепция информатизации города Красноярска (далее по тексту – Концепция) разработана Управлением информатизации и связи администрации города совместно с красноярской ассоциацией компаний в области информационных технологий, представителями науки и общественности.

Под информатизацией города в настоящей концепции понимается процесс использования информационно-коммуникационных технологий (далее ИКТ) во всех сферах социально-экономической, политической и культурной жизни города с целью повышения эффективности муниципального управления, обеспечения качественно нового уровня оперативности и удобства получения гражданами и организациями государственных и муниципальных услуг, получения информации о результатах деятельности органов местного самоуправления, расширения возможностей для малого и среднего предпринимательства, развития образования и здравоохранения, улучшения качества жизни горожан.

Объектами информатизации являются: 

· система управления городом, включающая в себя органы местного самоуправления г.Красноярска, муниципальные учреждения и предприятия;

· система обеспечения социальных коммуникаций, включающая в себя систему оказания услуг населению, средства обеспечения взаимодействия органов местного самоуправления г.Красноярска с гражданами и организациями, органами государственной власти, повышение уровня ИКТ компетентности муниципальных служащих, обучение населения навыкам использования информационно-коммуникационных технологий.

Настоящая Концепция основывается на Концепции региональной информатизации до 2010 года, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 июля 2006 г. № 1024-р, Концепции административной реформы в Российской Федерации, одобренной распоряжением Правительства Российской Федерации от 25 октября 2005 г. № 1789-р.

Концепция определяет цели и задачи информатизации города Красноярска, основные принципы, направления развития информатизации города с учетом общероссийских и мировых тенденций и имеющегося состояния.

В целом Концепция ориентирована на формирование общей стратегии проведения политики информатизации города, прежде всего, с реализацией полномочий местного самоуправления городского округа, определенных Федеральным законом №131-ФЗ от 6.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ», также участием в реализации Административной реформы. Несмотря на то, что в указанном законе среди основных вопросов местного значения муниципалитета не содержатся функции, непосредственно связанные с информатизацией, эффективная реализация большинства определенных законом полномочий без использования ИКТ в современных условиях проблематична. 

Данная Концепция призвана стать основой для разработки программы «Электронный Красноярск» и отраслевых программ информатизации.

Современное состояние информатизации города Красноярска
Муниципальная политика в области информатизации, проводимая управлением информатизации и связи, созданным в 2005 году нацелена на достижение конструктивных результатов в следующих основных направлениях:

· повышение эффективности решения функциональных задач управления городом на базе использования информационно-коммуникационных технологий и систем поддержки управленческих задач; 

· подключение органов городского самоуправления и их районных администраций к защищенной телекоммуникационной инфраструктуре;

· интеграция ведомственных информационных систем на основе общих стандартов и требований в рамках общего информационного пространства, обеспечение эффективного и защищенного информационного обмена и электронного взаимодействия органов городского самоуправления между собой, с населением и организациями;

· формирование основных муниципальных информационных ресурсов, характеризующих ключевые объекты управления городом, а также обеспечение разграничения доступа к ним на межведомственном уровне;

· внедрение единой системы защищенного электронного обмена данными и документами с использованием электронной цифровой подписи в органах городского самоуправления, в том числе на межведомственном уровне;

· обеспечение доступа граждан к информации о деятельности органов городского самоуправления, в том числе через Интернет;

· утверждение стандартов и регламентов в сфере использования информационных технологий в деятельности органов городского самоуправления.

По результатам исследований, проведенных в текущем году Российской академией государственной службы при Президенте Российской Федерации среди муниципальных образований, уровень информатизации города Красноярск оценивается как «средний». 

В городе формируется современная информационно-технологическая инфраструктура, реализуются проекты и отраслевые программы информатизации.

Уровень информатизации органов местного самоуправления
В администрации города создана информационно – коммуникационная сеть (ИКС), представляющая собой распределенную информационную систему, объединяющую все органы и территориальные подразделения администрации. Скорость передачи данных до каждого узла ИКС составляет 100 Мб в секунду. Доступ к сети Интернет, электронной почте, порталу администрации города и к другим информационным ресурсам предоставляется централизованно с использованием сертифицированного программного обеспечения и учетом политики безопасности.

Практически во всех структурных подразделениях созданы локальные вычислительные сети. Обеспеченность муниципальных служащих средствами вычислительной техники в администрации города близка к 100%, доля устаревших моделей компьютеров составляет 20%.

Автоматизация функциональных задач структурных подразделений является инструментом, позволяющим органам администрации более эффективно выполнять свои функции, через автоматизацию процедур управления и коммуникации между собой, региональными и федеральными органами, бизнес-сообществом и населением.

В настоящее время в администрации города эксплуатируется порядка 40 различных информационных систем с низким уровнем совместимости, направленных на автоматизацию функциональных задач структурных подразделений. Среди них можно выделить такие как: 

· «Единый муниципальный кадастр (ЕМК)» содержащий подсистемы «Земля» - многофункциональная система ведения сведений о земельных участках, их владельцах (арендаторах).и «Реестр» - многофункциональная система ведения сведений о муниципальной собственности.

· Для решения задач управления административными комплексами в интересах служб, осуществляющих ведение городского кадастра, служб, осуществляющих контроль и управление строительно-ремонтными работами, а также инженерными сетями и коммуникациями используются системы программного комплекса «СОТО»: «Топо-геодезия», «Регистрация кадастровой информации и имущественных прав», «Документатор»и другие. 
Основными трудностями, значительно снижающий эффект использования данных систем, следует назвать такие, как отсутствие единого подхода в использовании информационных ресурсов и единой системы классификаторов, кадастров и регистров, несовместимость информационных ресурсов, недостаточная открытость информации.

Начато внедрение информационных систем корпоративного уровня:

· Web-портал администрации города, являющийся постоянно развивающимся комплексом распределенных программных и аппаратных средств, предназначенных для: - накопления, систематизации, хранения и использования информационных ресурсов; организации удобной коммуникации между органами и территориальными подразделениями администрации города; регламентированного доступа к информационным ресурсам органов местного самоуправления; планирования деятельности администрации города. Для сотрудников администрации портал служит единой точкой доступа в муниципальную информационную систему. 

· «Единый электронный документооборот».

· «Автоматизированная информационная система управления кадрами муниципальной службы».

·  «АРМ специалиста по дошкольному образованию» - программный комплекс для автоматизации процесса учета детей, стоящих на очереди в ДОУ города Красноярска. Организация единого по городу электронного хранилища информации о детях, стоящих на очереди в ДОУ или получивших направление в ДОУ.

· МГИС «Электронная карта города» (Открытая муниципальная геоинформационная система администрации города Красноярска) – система оперативного предоставления субъектам, осуществляющим свою деятельность на территории города, достоверной информации об инфраструктуре города и ее развитии на основе электронной карты г. Красноярска. Ведение интегрированной базы данных аварий на коммунальных сетях для единой диспетчерской службы «Служба 005»; мониторинг участков, закрепленных за управляющими компаниями города, медицинскими организациями, образовательными учреждениями; мониторинг автобусных маршрутов; интерактивное формирование избирательных участков и округов в городе.

· АС учета обращений граждан, поступающих на горячую линию муниципального предприятия «Служба 005» по вопросам ЖКХ. Система позволяет вести учет поступающих звонков, контролировать исполнение обращений управляющими компаниями. Вся отчетная статистическая информация оперативно поступает в базу данных и отображается в разделе корпоративного портала администрации города. 

· «Информационный киоск администрации города» - информационная система позволяющая предоставлять жителям города исчерпывающую информацию о деятельности администрации, а также оказывать информационную поддержку в решении различных вопросов социальной сферы. Система установлена на всех платежных терминалах, расположенных в общественно значимых местах города, принадлежащих компаниям «Платежка» и «Сибзолото». 

Создан и устойчиво функционирует официальный сайт администрации города, на котором размещена информация о деятельности органов местного самоуправления, о важнейших событиях и проводимых в городе мероприятиях. В соответствии с законодательством на сайте публикуется информация о размещении муниципального заказа. Функционирует виртуальная приемная, посредством которой граждане могут высказать свое мнение относительно городских проблем или обратиться с вопросом и получить квалифицированный ответ, ознакомиться с другими часто задаваемыми вопросами и ответами на них. 

Связь и телекоммуникация 
Один из самых динамично развивающихся сегментов телекоммуникационной отрасли Красноярска является рынок интернет-услуг. Увеличение этого сегмента обусловлено повышением уровня компьютерной грамотности населения и, как следствие, расширением аудитории частных пользователей, а также увеличением количества русскоязычных информационных и региональных информационных порталов.

Развитию сегмента способствует и политика администрации города, направленная на массовое внедрение информационных технологий в основные сферы социально-экономической жизни города.

Основными поставщиками магистрального трафика в город Красноярск являются компании «Ростелеком» и «ТТК-Сибирь», которые вместе занимают 80% ранка. Компания «Голден Телеком» арендуя каналы у двух названных компаний, в настоящее время ведет прокладку собственной магистрали по территории России. 

Доступ в Интернет, оказание информационных услуг организациям и населению обеспечивают более 50 организаций. Большую долю рынка услуг для конечных пользователей в Красноярске в настоящее время занимают три компании: «Голден Телеком», «Сибирьтелеком» и «Интертакс». Они «держат» около 80% клиентского рынка. К числу крупных красноярских интернет-провайдеров можно отнести такие компании как «РайтСайд», «G-сервис», «Орион-телеком», «Краслан», «Взлетка.net». В 2009 году компания «Синтерра», являющаяся федеральным оператором связи, планирует запуск в Красноярске Центра обработки данных (ЦОД), как элемента национальной сети, состоящей из 40 ЦОДов, расположенных в различных городах России, с пропускной способностью 40 Гбит/с.

Сегодня в Сибирском федеральном округе 3,1 млн. человек (17% всего населения СФО) пользуются Интернетом. В Красноярском крае процентное соотношение ниже среднего по округу – всего 15% (на 6% меньше, чем в среднем по России). 60% пользователей сети региона находится в Красноярске.

В городе организована Красноярская пиринговая сеть, позволяющая производить обмен трафиком между участниками (40) практически с нулевой стоимостью. 

Усилилась тенденция развития широкополосного доступа в Интернет. Самыми распространенными типами доступа в Интернет в Красноярске являются подключения на основе технологий ADSL и ETTH (примерно 30 и 25% соответственно).

Суточная аудитория из Красноярска регистрируемая Yandex составляет 65 000. 

В настоящее время сегмент беспроводного доступа в городе увеличивается только за счет клиентов, подключение которых по беспроводной технологии является либо оптимальным, либо единственно возможным (например, в пригороде или на окраине города). По оценкам аналитиков, в крае потенциальная емкость рынка беспроводного доступа в Интернет составляет ориентировочно 27 500 тыс. руб., из них 14 300 тыс. руб. приходится на Красноярск.

Услуги кабельного телевидения предоставляют более 10-ти предприятий. 

Крупные операторы связи такие как “Сибирьтелеком”, “Мультима”, “Билайн” начали формирование и предоставление так называемых пакетных услуг, объединяя в одном пакете услуги широкополосного доступа в интернет, IP-TV и телефонии.
Информатизация образования 
Город входит в пятёрку российских городов лидеров в сфере образования. Здесь сосредоточен мощный научный потенциал, богатые культурные и спортивные традиции. В Красноярске 26 высших учебных заведений в том числе 10 государственных вузов, 2 коммерческих и 14 филиалов вузов, расположенных в других городах России (Москва, С-Петербург, Томск, Иркутск и др). Самый большой из государственных вузов – Сибирский федеральный университет (СФУ), организован в 2006 г. в рамках нацпроекта «Образование» на базе 4 ведущих вузов г.Красноярска: Красноярского государственного университета, Красноярского государственного технического университета, Государственной академии цветных металлов и золота, Красноярской государственной архитектурно-строительной академии 

Все государственные вузы объединены общей оптоволоконной сетью с пропускной способностью 100Мб-1Гб. Все 26 вузов имеют собственный выход в Интернет на скоростях от 2 до 100Мбит/сек. Традиционно вузы идут в первых рядах по освоению современных информационных технологий. Так в Красноярске первые Интернет видеоконференции были осуществлены в 1998 г. Красноярским государственным университетом, а технологии беспроводного доступа Wi-Fi им же впервые были внедрены в 2004 г. В 2007 г в СФУ введен в строй один из самых мощных в Сибири вычислительный кластер с пиковой производительностью 14 Тфлопс. Завершаются работы по вводу в эксплуатацию первого в стране мобильного комплекса спутниковой связи для образовательных целей, запущены линии цифровой полноцветной печати. На техническое оснащение СФУ, включая информационно-коммуникационное, в 2007 году было выделено порядка 2 млрд. рублей. 

Современные информационно-коммуникационные технологии широко используются вузами в образовательном, научном и управленческом процессах. Большая работа ведется вузами по созданию электронных информационно-образовательных ресурсов, разработке программного обеспечения (в том числе и по заказам предприятий), внедрению современных сред электронного сопровождения образовательного процесса, созданию цифровых лабораторий, подготовке современных кадров по многим специальностям в области информатизации. Все вузы имеют собственные сайты. 

Широко известен в стране уникальный проект Красноярского государственного университета – смотр-конкурс молодежных программных проектов «Soft-Парад», который ежегодно проводится с 1993 года.

Большое внимание красноярские вузы уделяют развитию сетевых инфраструктур и созданию системы распределенного обучения на базе образовательных ресурсов Красноярска, организуя взаимодействие со своими филиалами, зарубежными и российскими вузами. Только одним Красноярским государственным педагогическим университетом на территории края установлено 10 спутниковых приемно-передающих VSAT-станций. В настоящее время доступ к сетевым информационным ресурсам города имеют практически все образовательные учреждения разных уровней образования: техникумы, колледжи, училища, общеобразовательные школы.

Большая работа проводится вузами и в области информатизации библиотечной деятельности, обеспечивающей интерактивный доступ к информационным ресурсам независимо от их местонахождения.

На высоком уровне информатизация сферы среднего общего образования, что обусловлено реализацией федеральной, краевой, ежегодных городских целевых программ, всероссийского проекта информатизации среднего образования. 

Все общеобразовательные учреждения города Красноярска подключены к сети Интернет. В последние годы идет активный процесс обеспечения школ необходимой компьютерной техникой. Поставки производились и производятся, как за счет федерального, краевого, и городского бюджета (в рамках нацпроектов, целевых программ), так и за счет собственных средств школ (субвенций). В настоящее время во всех муниципальных общеобразовательных учреждениях функционируют компьютерные классы, имеются автоматизированные рабочие места (АРМ) для учителей и администрации школы. В ряде учреждений учебные кабинеты оснащены интерактивным оборудованием. 

В рамках реализации всероссийского проекта «Информатизация системы образования» за счет федерального бюджета все учителя образовательных учреждений города прошли курсы по формированию ИКТ компетентности. В большинстве школ сформированы ИКТ-команды, в которые входят педагоги, руководители, ученики, родители. За счет таких организованных структур процесс информатизации идет более осмысленно и целенаправленно.

80% общеобразовательных учреждений города имеют собственные сайты.

Наряду с самостоятельно выбранными школами управленческими системами, такими как «Хронограф», «Net School» и др., во всех образовательных учреждениях города внедрена АС учета, мониторинга, анализа «Краевая информационно аналитическая система управления образованием (КИАСУО)», позволяющая вести единую базу данных по ученикам и педагогическому персоналу. 

Информатизация системы образования – непрерывный и всеобъемлющий процесс, затрагивающий, как непосредственно образовательные учреждения, так и систему управления образованием на всех уровнях.

В 2008 году начата реализация таких проектов как:

· Создание единой системы ИКТ мониторинга (на стадии проектирования).

· Создание единой образовательной сети города Красноярска. 

Проблемными областями в части информатизации муниципальной системы образования являются дошкольное и дополнительное образование.

Компьютеры имеются  в большинстве детских садов, однако  большая часть из них – модели устаревших образцов. Лишь единицы дошкольных образовательных учреждений имеют доступ в сеть Интернет. 

В настоящее время в городе Красноярске реализуется целевая городская программа «Создание единой информационной образовательной среды города Красноярска» на 2008 – 2010 годы, основная цель которой – создание единой информационной образовательной среды города, направленной на повышение качества образования. Для достижения поставленной цели необходимо решение таких основных задач как: 

· формирование информационной культуры учащихся и педагогов;

· расширение перечня образовательных и информационных услуг в муниципальных образовательных учреждениях;

· внедрение информационных технологий в систему образования;

· тиражирование опыта использования информационных образовательных ресурсов муниципальными образовательными учреждениями;

· поддержка дистанционного обучения детей с ограниченными возможностями здоровья.

Ожидаемые результаты: 

· создание сети дистанционного обучения детей с ограниченными возможностями здоровья;

· формирование информационной культуры учащихся и педагогов;

· улучшение программно-технической базы муниципальных образовательных учреждений города;

· поддержка лучших разработок информационных образовательных ресурсов муниципальных образовательных учреждений

Информатизация здравоохранения
Красноярск – город здоровья. За последние годы в городе в восемь раз сократилась материнская смертность, в среднем на 10 процентов увеличивается рождаемость. Добиться таких результатов удалось благодаря профессионализму медиков, оснащению роддомов краевого центра и детских реанимационных отделений современной техникой, открытию новых поликлиник. Наряду с положительными показателями отмечается слабая оснащенность электронно-вычислительной техникой муниципальных учреждений здравоохранения. При общем показателе 93,7% доля устаревшей техники составляет 43,1% от общего количества. На сегодняшний день ЛВС имеются во всех МУЗ, однако ни в одном учреждении нет единой ЛВС, способной удовлетворить максимальное количество запросов, а существующие сети объединяют или одну определенную службу (бухгалтерия и экономические подразделения, кабинеты (отделы) медицинской статистики и регистратура), или проложены в разных зданиях. Все МУЗ г.Красноярска имеют выход в Интернет и, соответственно, имеют доступ к электронной почте. Это позволило значительно повысить оперативность распространения нормативно-управленческих документов и упростить процесс сбора и передачи информации. А благодаря тому, что ККФОМС приобрел для медицинских учреждений края программный продукт VipNet для защиты передаваемой информации, электронная почта стала использоваться для оперативного сбора и передачи информации, содержащей персонифицированные данные.

Инновационные поликлиники уже сегодня практикуют использование врачом-терапевтом компьютера с выходом в интернет для получения информации о наличии лекарства в аптеках и выписки льготных рецептов пациенту как при приеме в поликлинике, так и при обслуживании больного на дому.

В практику работы скорой медицинской помощи внедрена система мониторинга автотранспорта на основе навигационной спутниковой системы «ГЛОНАСС», что позволяет сократить время ожидания обслуживания вызова с 20 до 17 минут, обеспечить транспортную доступность бригад скорой медицинской помощи и рациональное использование материальных ресурсов.

В настоящее время в городе Красноярске реализуется целевая городская программа «Информатизация отрасли здравоохранения города Красноярска» на 2008 – 2010 годы»
Основной целью данной программы является обеспечение стабильной программно-аппаратной поддержки процесса информатизации организационно-экономической, финансово-хозяйственной, кадрово-правовой и медицинской деятельности в муниципальных учреждениях здравоохранения города Красноярска (поликлиники, стационары, стоматологии, женские консультации и родильные дома города).

Для достижения поставленной цели необходимо выполнить следующие задачи:

· обеспечение информатизации муниципальных учреждений здравоохранения;

· обеспечение безопасного информационного обмена между муниципальными учреждениями здравоохранения;

· кадровое обеспечение мероприятий информатизации;

· организационное, техническое и технологическое, научно-методическое и нормативное обеспечение перечисленных задач.

Электронные услуги 
Успешно развивается проект оплаты широкого спектра услуг, включающий в себя услуги местных поставщиков посредством платежных терминалов, установленных в общественно значимых местах города. Общее количество терминалов на сегодняшний день составляет порядка 1500. Прирост процента людей осуществляющих электронные платежи составляет около 3% в месяц. Рост аудитории пользователей электронных платежных систем составляет в Красноярске примерно 4,5% в месяц. В настоящее время на территории города доступны следующие электронные платежные сервисы: WebMoney, WebMoney-карты, Yandex-деньги, Yandex-карты, Paymer, iMoney, Rupay, E-Gold, PayPal, Credit Cards, Мобильный кошелек, Money mail.

Из перечисленных платежных сервисов подавляющее большинство платежей приходится на WebMoney, WebMoney-карты.

Емкость данного рынка платежей оценивается в 12 000 000 рублей в месяц.

Перечень услуг, которые можно оплатить в реальном времени через платежные терминалы, составляет порядка 120. Это – оплата услуг ЖКХ, электроэнергии, бытового газа, услуги Вневедомственной охраны, домофона, кабельного и спутникового телевидения, городских и проводных телефонов, междугородней связи, проводного интернета и доменных имен, оплата брони в домах отдыха, услуги бирж труда, оплата услуг СанЭпидСтанции, услуги Красноярского аукциона, услуги пассажирских перевозок, возможность подать объявления в газеты, действует подписка на издания (около 10 газет), оплата услуг системы электронных дневников,  покупка карт оплаты услуг интернет-биржи, оплата услуг клуба верховой езды (принимается оплата членских взносов и прочих клубов). Доступны интернет-службы сервисов всех сотовых операторов с возможностью смены тарифного плана, заказа детализации разговоров, покупки нового номера и оплаты других услуг сотовых операторов. Помимо этого через платежные терминалы можно приобрести билеты (равнозначные тем, что продают кассы учреждений культурны) в театр им. А.С.Пушкина, Красноярский музыкальный театр, Дворец им. И.Ярыгина, в кинотеатры города. Данные услуги предоставляются с предварительным просмотром событий и занятости мест. 

Сегодня платежные терминалы успешно используются как информационно-справочные киоски, предоставляя широкий спектр информации (о деятельности администрации города, Красноярской Государственной научной библиотеки, поликлиниках, аптеках, осуществляющих отпуск лекарств по льготным рецептам и многое другое), а также как средство интерактивного взаимодействия жителей с администрацией города. Действует интерактивная карта города, с возможностью произвести поиск автобусного маршрута, посмотреть действующую транспортную схему, произвести поиск по адресу. 

На сегодняшний день реализован и внедрен в двух поликлиниках города Красноярска (№1 и №14) пилотный проект «Запись к врачу». Удобством данной услуги для пациента является максимальная экономия личного времени, самостоятельный выбор интересующего врача и удобного времени посещения. Чтобы получить талон на прием к врачу достаточно обратиться к терминалу, ввести номер паспорта и номер медицинского полиса, выбрать врача, время, удобное для посещения и получить подтверждение записи – распечатанный талон с указанием даты, времени, номера кабинета и фамилии врача.

 «Безопасный города»
Согласно закону  Красноярского края от 20.12.2007 г. №4-1184 «О краевой целевой программе «Безопасный город» на 2008-2010 годы», в 2008 года начато проектирование комплексной автоматизированной системы «Безопасный город». В рамках создания системы предусматривается приобретение и установка в городе Красноярске:

- 2147 систем видеонаблюдения;

- 110 комплектов измерителей предельно допустимых концентраций веществ;

- 408 устройств «Гражданин – милиция»;

- 250 пунктов информирования и оповещения населения;

- 3000 панелей пунктов уличного оповещения населения.

В настоящее время закончено проектирование и начаты работы по созданию Единой Дежурно-Диспетчерской службы города как элемента системы «Безопасный город». 

Культура
Город имеет богатые культурные традиции. В Красноярске сегодня насчитывается 166 объектов культурного наследия регионального и общероссийского значения, действуют 5 муниципальных музеев и 44 муниципальные библиотеки. 

Уровень информатизации данной сферы оценивается как низкий. Учреждения культуры испытывают недостаток в компьютерной технике и информационных ресурсах. Остроту проблемы планируется снять благодаря реализуемой городской целевой программе «Культура города Красноярска» (2008-2010гг).

Молодежная политика
Молодые горожане – потенциал развития города. Во многом их активность, глубина понимания городских проблем, готовность обсуждать и решать эти проблемы определяет перспективы города. Молодежь, в силу мобильности восприятия и высокой обучаемости – наиболее активный потребитель услуг, предоставляемых информационно-коммуникационными технологиями. 

В Красноярске действуют 13 молодежных центров, включая специализированный ИТ центр, занимающийся разработкой и реализацией проектов в области информационных технологий, с 2006 года реализуется городская целевая программа «Развитие молодежной политики города Красноярска» на 2006 – 2010 годы». Разработаны и успешно реализуются ряд проектов, направленных на решение проблем занятости, досуга, доступа к актуальной молодежно-ориентированной информации. К ним относятся «Красноярский молодежный форум» (www.kmforum.ru), «Золотой кадровый резерв» (www.goldkr.ru), «Новый фарватер» (www.newfarvater.ru) и другие. Начата проработка вопроса создания единой информационной среды молодежной политики города.

Наряду с положительными моментами в настоящее время необходимо зафиксировать дефицит современной компьютерной техники в молодежных центрах. Не в полной мере решен вопрос их подключения к интернету. 

ИТ рынок 
По данным московских аналитиков ИТ рынок г. Красноярска, относится к средним по емкости региональным рынкам, однако, по их мнению, имеет большой потенциал роста, его доля составляет около 1,4% от объема ВРП края или приблизительно 2% российского IТ-рынка. 

По данным Краевой Ассоциации компаний сферы Информационных технологий «КрАсКИТ-Красноярск» в городе в 2008 году в сфере ИТ работает более 250 компаний, в том числе представительств и филиалов ИТ-структур из других регионов России. В совокупности, в этих компаниях занято более 8 тыс. специалистов – жителей города Красноярска. Структура рынка (по количеству компаний, по состоянию на апрель 2008 года) представлена на диаграмме. 

В соответствии с приведенной выше статистикой доля создающих добавленную стоимость ИТ-компаний в сравнении с компаниями-посредниками в городе невелика.
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Развитие ИТ-рынка города напрямую связано с объемом ИТ-задач в городе, созданием возможностей для развития действующих ИТ-компаний и в целом напрямую влияет на социально-экономическое развитие города.

В целом можно отметить, что основа широкомасштабного использования ИКТ для социально-экономического развития города Красноярска создана. Вместе с тем, учитывая общероссийские тенденции в области информатизации, связанные с созданием «электронного правительства», в городе не решены такие проблемные вопросы как:

1. Повышение качества услуг, предоставляемых органами местного самоуправления жителям и организациям, на основе автоматизации всех процессов, сопутствующих оказанию услуг, внедрения системы «единого окна», перехода на оказание ряда услуг в электронной форме, интеграции существующих и создаваемых муниципальных информационных систем (учетных, информационно-аналитических систем, обеспечивающих реестров, информационных систем в сфере территориального развития и градостроительного регулирования на основе использования ГИС-технологий). 

2. Создание городского комплекса стандартов, классификаторов, наборов метаданных, позволяющих обеспечить согласованное функционирование муниципальных информационных систем и системы электронного взаимодействия.

3. Создание центрального хранилища данных (база данных, включающая в свой состав максимально полную информацию, обеспечивающую получение статистической и управленческой отчетности по всему муниципалитету) и системы передачи данных (настраиваемые модули для согласования форматов приема потоков данных в хранилище, обеспечивающие автоматизированный ввод данных, преобразование форматов, контроль целостности самого потока и центрального хранилища).

4. Повышение уровня интеграции информационных технологий в производственные процессы в организациях социальной сферы города (образование, здравоохранение, культура).

5. Создание центров общественного доступа населения к муниципальным информационным ресурсам и электронным услугам. Разработка программ повышения компьютерной грамотности населения. 

Основные цели и задачи информатизации города
Целями информатизации города является:

· обеспечение устойчивого социально-экономического развития и повышение качества жизни населения города Красноярска за счет широкомасштабного внедрения и использования информационных технологий;

· повышение эффективности и качества муниципального управления, 

· повышение качества и доступности предоставляемых гражданам и организациям муниципальных услуг, упрощение процедуры и сокращение сроков их оказания;

· повышение качества и расширение рынка ИТ услуг, 

· обеспечение прав граждан на свободный доступ к информации, 

· повышение открытости информации о деятельности органов местного самоуправления, расширение возможности доступа к ней и непосредственного участия граждан, организаций и институтов гражданского общества в процедурах формирования и экспертизы принимаемых решений;

· повышение уровня информационного развития города Красноярска, его представленности в общем информационном поле и рейтинга среди городов СФО и России в целом;

· повышение инвестиционной привлекательности города. 

Для достижения поставленных целей должны быть решены следующие задачи:
1. Создание единого информационно-коммуникационного пространства, представляющего собой совокупность баз и банков данных, технологий их ведения и использования, информационно-телекоммуникационных систем и сетей, функционирующих на основе единых принципов и по общим правилам.

2. Разработка методологии деятельности и взаимодействия субъектов единого информационно-коммуникационного пространства (правил сбора, обработки, хранения, распространения, поиска и передачи информации), методологии экспертизы ИТ-решений, целевых индикаторов и показателей, позволяющих оценивать ход реализации концепции информатизации города.

3. Создание средств информационного взаимодействия субъектов, обеспечивающих им доступ к информационным ресурсам на основе соответствующих информационных технологий. 

4. Обеспечение электронного оборота юридически значимых документов на основе единого пространства доверия. Создание системы удостоверяющих центров. 

5. Создание условий технической и информационной безопасности и защиты данных как важнейших факторов сохранности и интеграции отраслевых и ведомственных информационных систем в едином информационном пространстве.

6. Внедрение принципа «единого окна» при оказании муниципальных услуг на основе создания единой инфраструктуры обеспечения юридически значимого межведомственного автоматизированного информационного взаимодействия и взаимодействия органов местного самоуправления с гражданами и организациями.

7. Внедрение ведомственных информационно-аналитических систем планирования, обеспечения принимаемых решений на всех уровнях муниципального управления, оперативности и полноты контроля за результативностью деятельности структурных и территориальных подразделений администрации.

8. Повышение уровня использования информационных и телекоммуникационных технологий в ключевых сферах социально-экономического развития города (образование, здравоохранение, культура, социальное обслуживание населения, транспорт, жилищно-коммунальное хозяйство и т. Д.).

9. Повышение уровня квалификации и профессиональной подготовки работников органов местного самоуправления в области развития и использования информационных и телекоммуникационных технологий. Создание современной системы подготовки и переподготовки специалистов и пользователей информационно-технологической среды с широким применением технологий дистанционного и электронного обучения. 

10. Формирование и осуществление единой научно-технической политики в сфере информатизации с учетом тенденций развития информационных технологий.

11. Формирование нормативной правовой базы, обеспечивающей эффективное использование информационных и телекоммуникационных технологий в системах муниципального управления, деятельности бюджетных организаций, а также поддержку развития рынка информационных и телекоммуникационных технологий в городе Красноярске. 

12. Разработка и стандартизация обменных и коммуникативных форматов данных для взаимодействия ведомств, учреждений и муниципальных органов в едином информационном пространстве.

13. Повышение бюджетной эффективность расходов на информатизацию за счет координации работ и ликвидации дублирования в создании и использовании информационных систем и ресурсов города, обеспечения взаимодействия действующих и создаваемых муниципальных информационных систем для эффективного решения задач городского управления, снижения транзакционных издержек для взаимодействия органов местного самоуправления и городских организаций между собой, а также с потребителями муниципальных услуг – населением и организациями города.

14. Развитие сферы услуг, оказываемых органами местного самоуправления организациям и гражданам с использованием информационных технологи.

15. Создание и развитие системы общедоступных информационных ресурсов на базе как уже действующих, так и внедряемых информационных систем.

16. Развитие у населения навыков использования информационных и телекоммуникационных технологий. Создание центров общественного доступа к социально значимой информации.

17. Развитие инновационной деятельности и НИОКР, в том числе с использованием отечественных и мировых достижений науки и технологий.

18. Обеспечение представителей городского ИТ-сообщества пулом задач и возможностей развития и совершенствования собственной компетенции для непосредственного участия во всех процессах информатизации городской среды.

19. Разработка системы протекционистских мер для малого и среднего бизнеса города в сфере ИТ (разработчиков программных и коммуникационных средств, систем сервисной поддержки процессов компьютеризации и информатизации, разработчиков прикладных программ, информационных продуктов и телекоммуникационных услуг). Преференций, включающих меры по льготному кредитованию компаний банками под гарантии городской администрации, введения налоговых льгот (полное или частичное освобождение от уплаты НДС и др.) для компаний, активно участвующих в реализации проектов программ информатизации города. 

20. Обеспечение для отдельных социально важных проектов создания информационных систем и инфраструктуры ИКТ-услуг целевого бюджетного финансирования. 

Принципы информатизации
1. Системный подход в реализации процессов информатизации.

2.
Информатизация города направлена на решение приоритетных задач социально-экономического развития города, создание условий для развития экологичной и технологичной среды обитания.

3.
Исключение дублирования бюджетных расходов на создание муниципальных информационных ресурсов и систем.

4.
Унификация элементов информационно-технологической инфраструктуры, использование типовых решений при создании муниципальных информационных систем.

5.
Приоритетное использование городского кадрового и интеллектуального потенциала.

6.
Программно-целевой метод решения вопросов информатизации города.

Основные направления развития информатизации города
1. Развитие информатизации городского управления.

2. Стимулирование и организация использования ИКТ в различных сферах деятельности.

3. Обеспечение возможностей использования ИКТ всеми жителями города.

4. Развитие современной городской информационно-телекоммуникационной инфраструктуры.

5. Совершенствование нормативно-правовой базы развития городского информационного общества.
Щербенин В.Ф.

О ВНЕДРЕНИИ НОВЫХ МЕТОДИК ПРОВЕДЕНИЯ КОНКУРСНЫХ ПРОЦЕДУР
По мере накопления опыта практической реализации положений Федерального закона № 94-ФЗ от 21.07.2005 «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд» процессы размещения государственных и муниципальных заказов в нашей стране развиваются и совершенствуются. Направления развития определяются на государственном уровне. В настоящий момент последовательно проводится в жизнь переход от проведения открытых конкурсов к проведению открытых аукционов, в том числе в электронной форме.

Открытые аукционы в электронной форме предусмотрены ст. 41 действующего в настоящее время Федерального закона 94-ФЗ. Вкупе с другими законами и постановлениями Правительства РФ, в том числе №1-ФЗ от 10.01.2002 «Об электронной цифровой подписи» и проделанной работой сложилась достаточная нормативно-правовая база для создания автоматизированной системы.

Следует отметить, что более 2-х лет в администрации города функционирует автоматизированная система поддержки подготовки, размещения и контроля муниципального заказа – АСП МЗ. Ее внедрение позволило эффективно реализовать нормы 94-ФЗ и своевременно вводить в действие новые требования, связанные с законодательной базой. Применение современных информационных технологий позволяет не только сократить временные затраты, но и обеспечивает высокое качество работ, связанных с размещением муниципального заказа.

АСП МЗ разработана и совершенствуется Институтом вычислительного моделирования СО РАН. Система АСП МЗ ориентирована на комплексную автоматизацию деятельности департамента муниципального заказа администрации города. Функции системы обеспечивают сопровождение всех этапов муниципального заказа, начиная от формирования реестра муниципальных потребностей и заканчивая контролем исполнения муниципальных контрактов.

Особенность размещения муниципального заказа в городе Красноярске в ее централизации всех конкурсных (вне конкурсных) процедур. Например, в 2009 году уже проведено более 1700 процедур. Без системы АСП МЗ централизация заказа, работа единой конкурсной, аукционной, котировочной комиссии, департамента муниципального заказа была бы при значительных объемах невозможна.

Хочу обратить внимание на централизацию закупок как одну из важных организационных структур управления закупками, противодействующих коррупции.

Электронные аукционы – новый этап в организации размещения муниципального заказа в городе Красноярске.

В настоящее время создана информационная структура в рамках действующей системы АСП МЗ и раздела «муниципальный заказ» официального сайта администрации Красноярска, разработаны и внедрены все необходимые регламенты. Это общие правила проведения электронных аукционов, порядок регистрации участников размещения заказа, порядок проведения электронных аукционов и порядок подведения итогов.

Для защиты информации и обеспечения юридической значимости документов, передаваемых на сайт при проведении электронных аукционов, используется электронная цифровая подпись (ЭЦП). Юридическая значимость использования ЭЦП установлена Федеральным законом № 1-ФЗ от 10.01.2002 года.

Программное обеспечение и сертификаты ЭЦП приобретаются поставщиками – потенциальными участниками электронных аукционов на коммерческой основе в одном из независимых лицензированных удостоверяющих центров. Электронная цифровая подпись внедряется в процессы организации обмена данными между участниками размещения заказов и уполномоченным органом при регистрации участников и в процессе проведения электронных аукционов. Использование подписи придаёт электронным документам юридическую значимость, и в данном случае это означает, что поставщик не может отказаться от собственных подписанных ЭЦП предложений, поданных на электронный аукцион.

Процесс регистрации участников размещения заказа включает регистрацию на сайте путем заполнения регистрационной формы и подачу заявок на участие в электронных аукционах. 
В результате регистрации участник размещения заказа получает логин и пароль для авторизованного доступа на сайт, что дает ему возможность подать заявку на участие в конкретном электронном аукционе. 
Заявка представляет собой автоматически формируемый электронный документ, который подписывается электронной цифровой подписью представителя участника размещения заказа, уполномоченного на участие в электронном аукционе. Участнику присваивается кодовый номер, под которым он может подавать предложения о цене контракта

По заполняемым регистрационным формам система автоматически формирует документ и предъявляет его представителю участника размещения заказа для подписания ЭЦП. После получения сведений из регистрационной формы автоматически выполняется проверка ключа электронной цифровой подписи на валидность (корректность, работоспособность). Положительный результат проверки позволяет внести сведения об участнике в базу данных и делает возможным его авторизованный доступ к ресурсам сайта. 
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Рис.  Схема подачи заявки на аукцион
Если электронный аукцион содержит несколько лотов, заявка на участие подается по каждому лоту в отдельности.

Проведение электронного аукциона осуществляется автоматически, начиная с даты и времени, указанных в извещении. Подача участником размещения заказа предложений о цене контракта выполняется через защищенное соединение с применением электронной цифровой подписи. Участвовать в электронных аукционах могут только авторизованные участники размещения заказа, представители которых зарегистрировались и подали заявку на участие в данном аукционе. 

Представитель участника размещения заказа имеет возможность вводить свое предложение о цене контракта непосредственно на странице аукциона. По введенным данным автоматически системой формируется и предлагается на подпись электронный документ. После подписания ценового предложения оно передается на сайт для обработки и внесения в базу данных. Время поступления ценового предложения определяется по времени сервера, на котором размещен сайт. По результатам обработки предложения о цене контракта участнику передается уведомление о принятии, или отказе в принятии предложения. 

По мере поступления ценовых предложений на странице сайта обновляется информация о проведении электронного аукциона. При изменении лучшего ценового предложения пересчитывается время, оставшееся до окончания аукциона, и значение достигнутой скидки. В случае если пришедшее предложение о цене контракта совпадает с лучшим предложением, то оно размещается на сайте рядом с лучшим, с указанием времени поступления предложения, а время, оставшееся до окончания аукциона, не изменяется. 

В процессе проведения электронных аукционов основную роль играет программное обеспечение, тем самым исключается внешнее влияние на ход проведения процедуры. 

Другие преимущества:

- обеспечение прозрачности и открытости торгов;

- сокращение коррупционных рисков;

- развитие конкуренции;

- доступность для участников, снижение бюрократических процедур (отсутствие аукционной документации, залога на обеспечения заявки, формирование протокола, отсутствие аукционной комиссии).

Оценивая работу департамента муниципального заказа в части проведения открытых аукционов в электронной форме за 2009 год по настоящее время можно отметить, что количество аукционов в электронной форме уже превысило 90 шт., количество зарегистрированных участников составило 318 шт., количество участников на 1 аукцион – 3,47. Начальная максимальная цена контрактов свыше 73 млн. рублей, экономия 10 млн. 392 тыс. рублей (14,2% от начальной максимальной цены контракта).

Перспективы открытых аукционов в электронной форме определены после принятия Федерального закона №93–ФЗ от 08.05.2009, которым открытые аукционы в электронной форме получают более высокий статус – ранг главы 3.1. «Размещение заказа путем проведения открытого аукциона в электронной форме». Срок ввода главы 01.06.2010 года.

Хотя специалисты отмечают возросшую сложность будущих электронных торгов, работа проводимая в этом направлении в настоящее время противодействует возможной коррупции, а также позволяет качественно подготовиться к реализации положений Федерального закона №93-ФЗ от 08.05.2009.
Ноженкова Л.Ф.

НОВЫЕ ИНФОРМАЦИОННО-АНАЛИТИЧЕСКИЕ ТЕХНОЛОГИИ И СИСТЕМЫ ПОДДЕРЖКИ УПРАВЛЕНИЯ

Научные организации Российской академии наук принимают активное участие в процессах информатизации и создания в нашей стране информационного общества. Институт вычислительного моделирования СО РАН в конце 2009 года отметит свое 35-летие. Все эти годы в нашем институте активно развиваются новые информационные технологии. Только за последние 5 лет в интересах нашего города и края выполнено более 30 государственных и муниципальных контрактов. Внедрены в промышленную эксплуатацию десятки программных комплексов и систем, при этом число оснащенных рабочих мест приближается к десяти тысячам. 

В статье представлен краткий обзор результатов работ коллектива ведущей научной школы, руководителем которой является директор ИВМ СО РАН член-корреспондент РАН В.В. Шайдуров. Работы ведутся по Федеральной целевой научно-технической программе «Исследования и разработки по приоритетным направлениям развития научно-технологического комплекса России на 2007-2012 годы»
.  

Система поддержки размещения муниципального заказа. Создана автоматизированная системы поддержки процессов подготовки и размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд администрации города Красноярска (АСП МЗ). Основной целью создания системы является практическая реализация положений Федерального закона №94-ФЗ и других федеральных, региональных и муниципальных законодательных актов, касающихся процессов проведения муниципальных закупок. Цели создания системы: включение города Красноярска в единое экономическое пространство Российской Федерации при размещении заказов для муниципальных нужд; повышение эффективности использования средств бюджета города за счет экономии от размещения заказов в соответствии с Федеральным законодательством;  обеспечение гласности и прозрачности в сфере размещения заказов; сокращение сроков и повышение эффективности организации процессов подготовки и проведения торгов.

В процессе разработки АСП МЗ выполнена автоматизация документационного сопровождения процессов проведения открытых конкурсов, аукционов, запросов котировок. Автоматизировано формирование реестра муниципальных потребностей путем многоступенчатого сбора заказов на закупки товаров, выполнение работ, оказание услуг, обеспечиваются возможности построения сводов по организационно-отраслевой структуре получателей бюджетных средств и группам продукции. Разработано программное и информационное обеспечение важнейших классификаторов. Разработано программное и информационное обеспечение раздела официального сайта администрации города Красноярска для информационного сопровождения муниципальных закупок. Разработаны средства автоматизированной поддержки ведения реестра потребностей и реестра контрактов. 

АСП МЗ внедрена в промышленную эксплуатацию в департаменте муниципального заказа администрации г. Красноярска. Созданные программные средства управления данными по муниципальным закупкам и инструментарий автоматизированной генерации рабочих документов позволили существенно сократить временные затраты на обработку документации. (О.С. Исаева, Д.В. Жучков, Т.Г. Пенькова, С.В. Исаев, Д.Д. Кононов, К.В. Жучков, С.В. Кочетков, Р.В. Морозов и др.)
Система электронных аукционов. Введена в действие специализированная интернет-система для проведения открытых аукционов в электронной форме. Выполнена  интеграция раздела «Муниципальный заказ» официального сайта администрации города Красноярска и автоматизированных рабочих мест специалистов департамента муниципального заказа для обеспечения оперативного размещения информации и проведения электронных аукционов.

Процесс проведения электронных аукционов полностью автоматизирован. Аукцион начинается и завершается автоматически согласно предусмотренным действующим законодательством критериям. После окончания аукциона системой формируются и размещаются на сайте результаты аукциона. Общение системы с участниками аукциона выполняется по защищенному соединению и с использованием электронной цифровой подписи. Средства электронной цифровой подписи встроены в программное обеспечение сайта и автоматизированных рабочих мест. При реализации системы выполнена интеграция технологий баз данных, клиент-серверных, веб-технологий, а также технологий электронной цифровой подписи.

В интернет-системе реализовано кроссплатформенное функционирование, обеспечивающее работу сервера на Windows и Unix и на веб-серверах Apache и IIS. При разработке интернет-системы применен подход, при котором система разделяется на ядро и набор модулей. Ядро управляет модулями и осуществляет позднее связывание (lazy linking) модулей, что позволяет снизить затраты на обработку страниц. Также используются технологии XML, Ajax, Friendly URLs, шаблонов. Для обеспечения отказоустойчивости в системе реализована двухсерверная конфигурация функционирования сайта: основной сервер – master и резервный –slave. Размещение информации и проведение электронных аукционов осуществляются на основном сервере. Если происходит выход из строя основного сервера, система переходит к функционированию на резервном сервере. (О.С. Исаева,  С.В. Исаев, Д.Д. Кононов, Д.В. Жучков и др.)
Системы сбора, хранения и оперативной аналитической обработки данных. Для решения задач территориального управления разработаны новые технологические подходы, созданы средства хранения и оперативной аналитической обработки многомерных данных в технологии OLAP (On-Line Analytical Processing).  Новый подход в OLAP-технологии ориентирован на обработку больших объемов информации и решение сложных аналитических задач, использующих связные многошаговые расчеты с множеством информационных объектов, представленных многомерными кубами данных. Разработанная система «Аналитик» содержит языковые, алгоритмические и программные средства, обеспечивающие реализацию сложных аналитических расчётов путем создания комплексов OLAP-моделей, наследующих данные. Реализована возможность быстрого построения специализированных OLAP-ориентированных приложений. Ядро системы «Аналитик» представляет оригинальная OLAP-машина, включающая средства построения витрин данных, средства выполнения произвольных аналитических запросов, средства представления и обработки многомерных данных, обладающие уникальными функциями: в качестве измерений могут использоваться составные иерархии со сложными оглавлениями. OLAP-машина может встраиваться в разные приложения и работать с базами данных разных форматов.

Разработаны и внедрены OLAP-приложения для решения задач оперативного анализа данных в разных прикладных областях. Выполнено OLAP-моделирование в задачах анализа медико-демографических данных, планирования медицинской помощи, моделирования сети медицинских учреждений, охраны здоровья матери и ребенка и других. Предложенные методические и алгоритмические средства позволяют по-новому реализовать процесс формирования территориальных программ медицинской помощи за счет интеллектуальных средств управления OLAP-моделированием и автоматизировать этапы расчета, требующие применения экспертных методов. Выполнено OLAP-моделирование в задачах оперативного анализа пожарной обстановки в сельских районах Красноярского края. Предложены методики расчета и визуализации пожарных рисков различного характера, вычисляемых как на основе показателей опасности (статистические данные о произошедших пожарах), так и показателей уязвимости (географические характеристики территорий, состояние, оснащенность противопожарных формирований и др.). Модели и методы оперативного формирования документов реализованы в автоматизированной системе поддержки размещения муниципального заказа. Применение технологии OLAP-моделирования обеспечивает поддержку оперативного анализа данных реестров муниципального заказа, показателей организации муниципального заказа и эффективности проведения торгов, а также подготовку сводных отчетных документов.
Разработана OLAP-система «СтатЭкспресс» для сбора и оперативной аналитической обработки статистических данных.  Система внедрена в здравоохранении Красноярского края, в сфере социальной защиты населения. Средства автоматизации сбора и оперативной обработки данных также внедрены в деятельность органов ГОЧС края. Впервые методы оперативного анализа информации внедрены в противопожарных службах, что позволило сократить время получения сводных отчетов об обстановке и работе подразделений с 2-3 дней до нескольких минут. Важным преимуществом является возможность гибкой настройки форм выходных документов, возможность формирования отчетов в виде графиков и картограмм. Стандартизованные форматы данных на всех этапах анализа позволяют использовать результаты аналитической обработки в других системах, публиковать информацию в сети Интернет и т.п. (Д.В. Жучков, А.И. Ноженков, С.В. Кочетков, А.В. Коробко, Т.Г. Пенькова, П.П. Ишенин, Д.А. Евдокимов и др.)
Методы и средства оперативного геоинформационного моделирования. Разработано программное обеспечение для оперативного тематического геомоделирования в информационно-аналитических системах на основе интеграции функциональных элементов геоинформационной технологии с технологией оперативной аналитической обработки данных  OLAP. Разработаны алгоритмы динамического формирования картографических слоев на основе атрибутивной информации источника данных OLAP-системы и пространственной информации топографических слоев ГИС. Динамически сформированные слои могут применяться  в качестве тематических слоев для геомоделирования результатов OLAP-анализа. Инструментарий динамического формирования картографический слоев впервые разработан для средств геомоделирования, интегрированных с OLAP-системами и экспертными системами

Для решения задачи динамического формирования новых картографических слоев разработаны алгоритмы получения пространственной информации, позволяющие найти координаты точек для построения объектов нового точечного, линейного и площадного слоя на основе значений координат таблицы из базы данных, или соответствия объектам слоя из топографической основы карты. Можно динамически сформировать и визуализировать одновременно несколько картографических слоев. ГИС позволяет производить с динамически сформированными слоями те же операции, что и со слоями из топографической основы карты, включая применение методов тематического картографирования. Например, для картографического отображения муниципальных организаций используется метод динамического формирования точечного слоя на основе картографической привязки с использованием синтаксического разбора почтовых адресов. Получили развитие методы формирования динамических площадных слоев. Использование таблиц агрегатов для динамического формирования картографических слоев является отличительной особенностью средств оперативного географического моделирования по сравнению с традиционными геоинформационными системами. 
Средства оперативного геоинформационного моделирования нашли широкое применение в системах поддержки оперативного управления процессами предупреждения и ликвидации ЧС. (А.А. Евсюков, В.В. Ничепорчук, А.И. Ноженков и др.)
Инструментальный комплекс ЭСПЛА-ПРО для предупреждения чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера. С применением разработанных оригинальных средств построения экспертных геоинформационных систем для поддержки регионального управления созданы и внедрены прикладные системы по предупреждению чрезвычайных ситуаций. Инструментальные средства представляют собой расширяемый модульный программный комплекс ЭСПЛА-ПРО, позволяющий использовать  различные программные модули и информационные ресурсы в зависимости от задачи. Система  интегрирует технологии геоинформационных, экспертных систем, баз данных, оперативной аналитической обработки данных для решения аналитических и оперативных задач. Для оперативной аналитической обработки многомерных данных используется технология OLAP. OLAP обеспечивает высокую скорость работы с данными при выполнении аналитических операций, наглядное представление результатов и оперативное построение отчетов. Средства геоинформационного моделирования позволяют оперативно отображать обстановку на картах местности.

Построены и внедрены в промышленную эксплуатацию прикладные системы «Паводки», «Пожары» и «Техногенные аварии». Система  «Паводки» обеспечивает информационную поддержку управления на всех этапах мониторинга, планирования и проведения мероприятий по снижению риска затопления территорий и смягчению последствий данного вида ЧС. Система «Пожары» на основе статистической информации и физико-географических характеристик территории позволяет проводить оценку пожарных рисков в сельских районах Красноярского края, рассчитывать стоимость мероприятий по созданию и модернизации сети противопожарных формирований, проводить анализ эффективности работы подразделений МЧС. 

С помощью перечисленных систем выполнено моделирование последствий аварий на крупных объектах энергетики Красноярского края: Богучанская и Красноярская ГЭС, ТЭЦ-1 и ТЭЦ-2 в городе Красноярске, ряде других объектов, проведены оценки рисков и ущербов, возникающих при реализации различных сценариев аварийных ситуаций. (Ноженкова Л.Ф., Ничепорчук В.В., Исаев С.В., Евсюков А.А., Морозов Р.В., Марков А.А.и др.)
Мониторинг окружающей среды. Проведено численное моделирование неустановившегося движения воды в верхнем и нижнем бьефах проектируемой Мотыгинской ГЭС, завершающей Ангарский каскад ГЭС. Работы велись в сотрудничестве с Отделом гидропрогнозов Красноярского центра по гидрометеорологии и мониторингу окружающей среды с региональными функциями (КЦГМС-Р) РОСГИДРОМЕТА. Рассмотрена математическая модель, позволяющая описать неустановившееся движение в открытом русле с учетом бокового притока, который описывался по методу бассейнов-индикаторов А.В. Огиевского с использованием данных о ежедневных расходах воды небольших рек-аналогов, впадающих в р. Ангару на рассматриваемых участках. По результатам исследований даны экспертные оценки и рекомендации в Отчет «Оценка воздействия Мотыгинской ГЭС на гидрологические характеристики р. Ангары», отв. Исполнитель д.г.н., профессор Д.А. Бураков (Е.Д. Карепова, Г.А. Федоров).

Для обеспечения системы мониторинга геодинамических активных областей на территории Красноярского края с помощью прогностических полигонов и решения задачи оперативной оценки сейсмической опасности разработано алгоритмическое и программное обеспечение для моделирования данных наблюдений с использованием кластеров и многоядерных процессоров. Разработанное алгоритмическое и программное обеспечение показало свою эффективность при численном анализе данных геомониторинга применительно к Алтае-Саянской сейсмоактивной области.

Разработана вычислительная технология расчета природно-техногенных рисков для крупных гидротехнических сооружений. Показано, что при оценке вероятностей реализации сценариев аварий необходимо учитывать геоэкологические характеристики изучаемой территории. Предложена на основе ГИС-технологий методика оценки последствий аварий на гидротехнических сооружениях. Проведено моделирование гипотетических аварий для крупных ГЭС Красноярского края на основе разработанной методики. (К.В. Симонов, В.В. Ничепорчук)
Геоинформационные веб-технологии. Разработаны методические, алгоритмические и программные средства для формирования геоинформационного Интернет-портала и его картоориентированных информационно-аналитических сервисов, банка геопространственных данных. В основе разработки лежит комплекс интегрированных информационных и телекоммуникационных технологий, адаптированных к применению в составе распределенных информационно-аналитических Интернет-систем, предназначенных для решения задач, связанных с динамическим формированием наборов пространственных данных, построением тематических интерактивных карт и картограмм на основе топологических связи пространственной и семантической информации, обработкой данных спутникового экологического мониторинга. Специализированная ГИС-библиотека включает в себя клиентское программное обеспечение (набор скриптовых программ на языке JavaScript и шаблонов элементов пользовательского интерфейса) и серверное программное обеспечение с применением PHP. В составе геоинформационного Интернет-портала разработано многоуровневое хранилище спутниковых снимков высокого разрешения, наполненное для территории Красноярского края, с развитыми средствами доступа, расширенными интерфейсами для просмотра данных и их программной обработки. Апробация предложенных методов и технологий была проведена на ряде конкретных задач – создании комплексных цифровых моделей природных территорий (заповедники «Столбы» и «Центральносибирский»), мониторинге качества водных ресурсов на примере анализа водно-солевого режима речной сети (в заповеднике «Центральносибирский») и др. (О.Э. Якубайлик, А.А. Кадочников, А.А. Токарев, В.Г. Попов)

Технологии и системы создания распределенных информационных ресурсов и обеспечения безопасности в научно-образовательных сетях. Выполнено проектирование и создание распределённых информационных ресурсов и сводных каталогов библиотек. Для создания распределённых ресурсов использовалась технология объединения баз данных, заложенная в сетевые протоколы Z39.50. Использовались возможности сервера ZooPARK, позволяющего объединить различные базы данных (в том числе находящиеся на разных серверах) в логические группы и выполнять операции с этими логическими группами как с физическими базами данных. Эта технология позволяет выполнять параллельный поиск в базах данных, организуя отдельный поток для каждой базы. 

Внедрение новой технологии позволило включить все информационные ресурсы города Красноярска, публикуемые с помощью Z39.50, в единое информационное пространство. Объединены каталоги  крупнейших вузов Красноярска СФУ, СибГТУ, СибГАУ, ГУНБ Красноярского края, пяти библиотек КНЦ СО РАН, СибНИИ охотничьего хозяйства, а также каталоги московской, новосибирской, томской и омской корпоративных библиотечных систем. Ведутся работы по обеспечению доступа к зарубежным и отечественным полнотекстовым ресурсам. Институт вычислительного моделирования СО РАН вступил в Консорциум НЭИКОН, который работает с Научной электронной библиотекой (НЭБ) (e-library). Выполнено исследование проблем комплексной информационной безопасности в научно-образовательных компьютерных сетях (Е.В. Ковязина, С.В. Исаев, А.В. Малышев, Д.Д. Кононов).  
Олейников Б.В.
ВКЛАД ВЫСШИХ УЧЕБНЫХ ЗАВЕДЕНИЙ В ИНФОРМАТИЗАЦИЮ ГОРОДА
1. Современная база Сибирского федерального университета для сосредоточения и использования информационных ресурсов 

Как известно, постановлением правительства Российской федерации в конце 2006 г. были заложены основы создания нового современного университета в г.Красноярске – Сибирского федерального университета  на базе 4-х существовавших вузов (Красноярского государственного университета, Государственного университета цветных металлов и золота, Красноярского государственного технического университета, Красноярской государственной архитектурно-строительной академии).

С самого начала развитие нового университета пошло по пути разработки и реализации инновационных образовательных проектов. Одним из таких проектов является проект «Создание и развитие Библиотечно-информационного комплекса (БИК) СФУ», запущенный в 2007 г.

Главные задачи этого проекта направлены, прежде всего, на создание эффективной инфраструктуры информационного обеспечения образовательного и научно-исследовательских процессов в СФУ, основанной на использовании современных информационно-коммуникативных технологий, обеспечивающих оперативный  доступ практически ко всей необходимой информации и представление ее в удобном для конкретного использования виде.

Учитывая цели создания СФУ, предполагается, что сосредотачиваемые информационные ресурсы и сервисы БИК СФУ будут доступны не только студентам и сотрудникам в стенах СФУ, но также будут открыты и сторонним пользователям, обеспечивая тем самым свой вклад в информационное развитие г.Красноярска. 

Выполнение проекта предусматривает 2 этапа.

Первый этап – в течение 2007 г., направлен на проведение ревизии деятельности библиотек, вошедших в состав СФУ университетов, решение организационных проблем, разработку решений перспективного развития, ресурсного и сервисного обеспечения, пополнение коллекций и баз данных научной информации, предоставление к ним электронных средств доступа, разработку методического обеспечения, определение приоритетных направлений развития БИК. В настоящее время в результате проведенной реорганизации в состав БИК СФУ входят 4 основных библиотеки по отраслям знаний,  характерным для вошедших в состав СФУ университетов:

· Библиотека по естественным и гуманитарным наукам  (БЕГН – на основе  бывшей библиотеки КГУ); 

· Библиотека по техническим наукам (БТН – на основе  бывшей библиотеки КГТУ);

· Библиотека по горно-геологическим наукам и металлургии (БГГМ – на основе  бывшей библиотеки ГУЦМиЗ); 

· Библиотека по архитектуре и строительству (БАС на основе бывшей библиотеки КрасГАСА). 

Суммарный объем книжного фонда этих библиотек  составляет 3,5 млн. экземпляров, что сопоставимо с фондом Красноярской краевой научной библиотеки.

Второй этап – с 2008 г., направлен на совершенствование и развитие ресурсов, сервисов, технологий в рамках текущей деятельности и, самое главное, на завершение строительства библиотечного корпуса (строительство корпуса ведется с 1993 г., в нем под библиотеку отводится не менее 6 тыс. 
В. м), разработку полномасштабного проекта электронной библиотеки СФУ и его реализации на площадях выстроенного корпуса. Предполагается, что обслуживание первых читателей в новом библиотечном корпусе начнется в 2010-2011 г., а его полномасштабное функционирование планируется  с 2013 г. 

Уже сейчас библиотека СФУ являет собой достаточно мощный информационный центр, предоставляющий информационные ресурсы мирового уровня. По информации директора БИК СФУ Кривоносовой Е.Г. библиотека СФУ вошла в корпоративные региональные и отраслевые библиотечные консорциумы с целью получения запрашиваемой по профилю вуза информации. В результате сформирована крупнейшая база данных электронных научных и образовательных ресурсов. Лицензионные соглашения, полученные по приобретенным базам данных, а также в рамках сотрудничества с различными организациями, позволяют предоставлять как имеющийся в библиотеке цифровой контент, так и контент этих организаций  всем пользователям университета с доступом по IP-адресам с сайтов университета и библиотеки. 

В 2008 году пользователи  библиотеки СФУ имели доступ к 41 держателю электронных ресурсов, в т.ч. к 33 зарубежным и 8 российским. Из них 28 держателей предоставляли полнотекстовые научные журналы в объеме 22 тыс. наименований. 

По результатам выполнения только первого этапа проекта, полученное и развернутое оборудование  (серверное, множительное, презентационное, рабочие станции – свыше 300 и др.) позволяет уже сейчас создавать мультимедийную образовательную среду для достижения максимальной эффективности в предоставлении информационных ресурсов всех типов и видов.

Собственными силами специалистов библиотеки за 2008 г. создано 17 коллекций в объеме 600 тысяч страниц. Ведутся работы по библиографическому описанию и вводу в электронный каталог учетных единиц цифровых коллекций с определением уровня доступа к каждому изданию. В настоящее время в распределенном электронном  каталоге библиотеки СФУ находится свыше 0,5 млн. библиографических описаний, доступ к которым осуществляется на основании протокола Z39.50. Выполнен перевод 10 подразделений библиотеки СФУ (абонемент, читальные залы) на режимы электронной книговыдачи и регистрации читателей. 

В международном центре ISSN получена регистрация на сериальное издание «Электронная библиотека Сибирского федерального университета» – ISSN 2071-1581. 

Разрабатываемый проект создания электронной библиотеки СФУ на 900 тысяч томов,  помимо традиционной части,  включает в себя:

· создание большеобъемного высоконадежного электронного хранилища направлено на долговременную аккумуляцию всех интересующих университет легально доступных  электронных информационных ресурсов всех видов и типов;

· центр обработки данных,  являет собой основную структуру, связанную с обработкой данных всех подсистем электронной библиотеки;

· центр администрирования и актуализации хранилища электронных ресурсов, направлен на выполнение всех работ, связанных с наполнением хранилища ресурсами и их использованием;

· систему интеграции данных, представленных в разнородных библиотечных автоматизированных системах, 

· виртуальный единый электронный каталог, который обеспечивает виртуальное объединение всех ресурсов библиотеки в едином каталоге, независимо от того, где реально они находятся, что оптимизирует поиск требуемой информации; 

· единый портал доступа к электронным ресурсам, обеспечивающий единообразный доступ, включая удаленный, для доступа к любым информационным ресурсам библиотеки;

· систему информационной безопасности, которая отвечает за сохранность данных,  гарантированность (санкционированного) доступа к ним, надежность всей системы в целом;

· портал формирования заказов, предназначен для заказа твердых копий электронных информационных ресурсов по требованию;

· электронные читальные залы и мультимедийные залы-трансформеры для эффективной работы читателей с электронными информационными ресурсами.

Общие затраты на реализацию проекта оценены в 600 млн. руб. Свыше половины из которых уже предусмотрены бюджетом РФ.

Предлагаемый проект, как и многие крупномасштабные проекты, наверное, не свободен от некоторых недостатков, но тем не менее, хочется надеяться, что создаваемая инфраструктура будет иметь возможность отслеживать и учитывать современные тенденции в развитии библиотечного дела, не замкнется на себя, а будет являть собой открытую информационную структуру и принесет действенную помощь в части информационного обеспечения и обслуживания  всех красноярцев.

В качестве примеров информационной открытости СФУ уже сейчас можно представить несколько информационных ресурсов и сервисов, разработанных Центром Интернет СФУ (см. http://ic.sfu-kras.ru/)  и которые СФУ предлагает красноярцам.

1) Электронное сопровождение научного журнала СФУ, который  создан решением ученого совета от 23.04.07 г. и публиковаться в котором может любой желающий при условии получения положительной  рецензии (см. http://journal.sfu-kras.ru/). Научные серии журнала:  Биология, Гуманитарные науки, Математика и физика, Техника и технологии, Химия.

2) Сайт конференций и семинаров (см. http://research.sfu-kras.ru/conf/conf_sfu), на котором любая заинтересованная организация может разместить свою информацию о планируемом проведении конференций, семинаров симпозиумов и пр.  с предоставлением этой организации всех имеющихся сервисов сайта, связанных с проведением мероприятия. 

3) Архив электронных ресурсов СФУ, в котором любой желающий, прошедший регистрацию, может разместить свой полнотекстовый информационный ресурс в электронной библиотеке на базе системы Dspace (см. http://elib.sfu-kras.ru/) с возможностью полнотекстового поиска.  В этой же библиотеке размещаются для свободного доступа и полные тексты статей, опубликованные в научном журнале СФУ.

4) Сайт образовательных ресурсов (см. http://edu.krasu.ru/), на котором любой зарегистрированный преподаватель, независимо от организационной принадлежности,   может выложить образовательный ресурс и организовать дистанционный образовательный процесс на основе использования системы Moodle. На этом же сайте для любого заинтересованного лица возможно организовать  обучение использованию самой системы Moodle (см. http://edu.krasu.ru/course/category.php?id=5)

5) Сайт цифровых видеоресурсов СФУ, на котором любой пользователь может  выложить любые видеоресурсы образовательного, научного, имиджевого и др. планов, которые удовлетворяют требованиям размещения (см. http://tube.sfu-kras.ru/about). В настоящее время на сайте выложено более 400 видеоресурсов, которыми в открытом доступе может воспользоваться любая организация (школа, училище, техникум, вуз) или отдельный пользователь, предоставляется возможность и для свободного скачивания видеоресурсов.

2. Новации в подготовке IT-кадрового резерва 
Общеизвестна классическая фраза, что кадры решают все. Это тем более актуально для такой стратегической и быстро развивающейся отрасли как IT. Согласно данным агентства Рейтор в 2008 г. недавно образованный Сибирский федеральный университет, где теперь сосредоточено основное количество студентов, специализирующихся в области ИКТ,  в рейтинге вузов России сразу же выбился в лидеры по блоку «ИКТ-подготовка», пропустив вперед себя только МГУ. Такой успех был вызван тем, что в результате объединения  4 вузов СФУ указал 18 направлений подготовки ИКТ-специалистов, 12 аспирантских направлений и 6 направлений двухуровневой подготовки («бакалавр+магистр»).  Однако по блоку «ИКТ-инфраструктура»  в 2008 г. в рейтинге классических университетов СФУ, несмотря на объединенные мощности, занимал только 24-27 места. По блоку «ИКТ-ресурсы» СФУ также занял не очень высокие места (22-25).  Все это определенным образом может характеризовать  до сих пор существующие проблемы в области подготовки специалистов и развития ИКТ в г.Красноярске.

Проблемы подготовки IT-специалистов существуют достаточно давно, известны,  характерны для многих вузов страны, и на разных уровнях ежегодно ведется их обсуждение и рассматриваются пути решения. Как представляется, главными пунктами на этом пути, видимо, являются следующие: как поднять заинтересованность обучаемых в изучении дисциплин ИКТ,  как заставить мобилизовать для этого все их  возможности и как не делать «тормозов» для студентов в их стремлении к овладению знаниями.

Для решения этих проблем еще в 1993 году в Красноярском государственном университете в качестве одного из элементов было предложено при подготовке IT-специалистов ввести в процесс обучения проектную деятельность, предполагающую посеместровую разработку проектов и их очную защиту, и перейти к новой системе оценивания их достижений, предполагающей, в том числе, и доступные вознаграждения. Опыт оказался довольно удачным. И со временем студенческая  проектная деятельность в IT-области вылилась в региональный смотр-конкурс молодежных IT-проектов «Soft-Парад», ставший одним из основных мероприятий многих IT-форумов, в частности, и в рамках Красноярской городской Ассамблеи «Красноярск.Технологии будущего».  

Главная цель «Soft-Парада» - это представление того «золотого» программистского резерва, который в будущем во многом будет определять информационное, и в конечном итоге, экономическое развитие Красноярского региона. 

В отличие от многих мероприятий, так или иначе связанных с поощрением интереса в области профессиональной подготовки молодежи, «Soft-парад» является мероприятием, четко привязанным к одному из наиболее важных направлений социальной деятельности – новым информационным технологиям и программированию и проводится в рамках сугубо профессионального подхода. 

Основные задачи, решаемые «Soft-Парадом»:

1. Показать уровень самодеятельных разработок в области создания программных продуктов, отражающий результативность процесса обучения программированию и информационным технологиям. 

2. Выявить наиболее талантливых и одаренных разработчиков алгоритмов, современного программного обеспечения и информационных ресурсов. 

3. Стимулировать заинтересованность в профессиональной подготовке в области программирования и информационных технологий. 

4. Привлечь внимание потенциальных работодателей к будущим специалистам в области современного программирования и информационных технологий. 

5. Рассмотреть проблемы подготовки специалистов в области программирования и современных информационных технологий. 

6. Сформировать базу данных «золотого» IT-кадрового резерва и опубликовать ее в Интернет. 

Хорошей традицией «Soft-Парада», имеющей патриотически-воспитательное значение, является его посвящение знаменательным датам, связанным с вкладом отечественных ученых (или выходцев из России) в развитие мирового научно-технического прогресса, так в 2001 г. это было 50-летие ввода в строй первой советской ЭВМ, в 2003 г. – 80-летие развития телевидения, в  2004 г. – это 10-летие российского Интернет, в 2005 г. – 25-летие со дня создания первого советского МВК «Эльбрус» и т.д. По каждому из этих событий выпускаются специальные дайджесты.

Представление проектов обычно проходит по следующим обобщенным номинациям: 1) Программирование, 2) Информационные сервисы,3) Информационные ресурсы, 4) Дебют.

В 2008 году в «Soft-Парад» впервые было включено новое мероприятие — турнир блиц-проектов. Турнир заключается в блиц-реализации предложенного заинтересованными фирмами проекта в фиксированное время (не более 4 часов) на одном из языков программирования (Delphi, C++, Java, PHP и др.).

Участники – от школьника до аспиранта и молодого специалиста. География участников: многие города Сибирского федерального округа, Якутия, некоторые города европейской части России.

«Soft-Парад» поддерживают многие компьютерные фирмы города, усилиями которых в основном и формируется достаточно солидный призовой фонд. Традиционно основными спонсорами являются:  ЗАО «Ролекс», Красноярский филиал ОАО «Вымпелком» (ТМ «Билайн»), ОАО «Мегафон», Сибирский филиал ЗАО «АйТи». Информационные технологии, ГК «СибитSystems», Информационный Центр «Искра», Компания «Крупные компьютерные системы», Actual Tools, консультационный центр «Искра» и др. Последние годы к их числу присоединились фирмы «StarCom», «Синтез-Н». Большое внимание этому мероприятию уделяют краевая и городская администрации. 

Победители «Soft-Парада» помимо традиционных дипломов и медалей получают ценные подарки (все первые места – это традиционно ноутбуки), а абсолютный победитель конкурса (гранд-персона) кроме этого получает кубок и номинируется на получение премии мэра г.Красноярска и премии Президента РФ.

На сегодняшний день за все годы существования «Soft-Парада» через его него прошло свыше 550 молодежных проектов, направленных на развитие и использование современных информационных технологий в регионе. Именно на «Soft-Параде» впервые в Красноярске прозвучали полностью разработанные студентами такие проекты как «IP-телефония в Красноярске», «Многофункциональная студенческая Smart-карта», «SMS-сервис для мобильной связи», «Система приема платежей населения», «Актуарные расчеты для пенсионного фонда», «Система «Экспресс-Абитуриент» для on-line поступления в вузы по результатам ЕГЭ», «Надежный загрузчик файлов для сети Интернет», «Виртуальный трехмерный город Красноярск», «Красноярский уик-энд», проект «Yarmap» и многие другие. Многие из этих проектов  уже внедрены в различных областях информационной деятельности и не только в Красноярском крае. 

Общее количество участников всех конкурсов «Soft-Парад» превысило 700 человек. Многие из них продолжают эффективно работать в области информатизации Красноярского края. Есть фирмы целиком состоящие из выпускников «Soft-Парада», например, фирма ЯрМап. Большое количество участников «Soft-Парадов» работает в ведущих компьютерных и софтверных компаниях в России и за рубежом (Германия, США, Швейцария и др.).   Ведется и с 1997 г. выставляется в Интернет база данных «золотого» программистского резерва региона. 

Все это создает условия для ведения целенаправленной работы в области привития профессионального интереса, повышения качества подготовки, привлечения работодателей к стимулированию подготовки специалистов, что в конечном итоге ведет к эффективному формированию высококвалифицированного кадрового резерва IТ-специалистов для Красноярского региона и Сибирского федерального округа. 

Идеи «Soft-Парада», направленные на развитие молодежной IT-проектной деятельности, в разное время пытались и пытаются реализовать в других регионах страны (Москва, С-Петербург, Иркутск, Екатеринбург, Воронеж и др.).  Поступали предложения от АП КИТ о представлении красноярского опыта.

Полная информация о смотрах-конкурсах «Soft-Парад», включая перечень проектов, участников, победителей, спонсоров, а также другие документы и фоторепортажи  выставлена в Интернет по адресу:  www.soft-parad.ru
Жилинская Н.И.
ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАНИЯ

На первом заседании Совета при Президенте по развитию информационного общества Глава государства указал на недопустимо низкий уровень развития информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в России. Несмотря на наличие интеллектуальных ресурсов и довольно быстрое распространение новых технологий и телекоммуникаций в последние годы, – отставание от стран, лидирующих в этой сфере, только увеличивается.


Формирование информационной культуры – это непрерывный процесс, но начинается он именно со школьной скамьи, а лучше сказать, со школьного компьютера. Если ребенок с самого начала обучения видит компьютер только как средство развлечения у себя дома, а в школе для него это «запретный плод», доступ к которому ограничен временем и школьной программой, то, конечно, о формировании информационной культуры не может быть и речи. 


Задача современного образования – создать такие условия, когда ребенок начнет понимать, что информационные технологии – это помощник буквально во всем, и отсутствие необходимых знаний в этой сфере закрывает для него большинство дверей в будущее.

Итоги 2008-2009 учебного года

Основное направление работы – повышение квалификации педагогов, стимулирование педагогов для активного использования ИКТ в своей работе. Данная задача решалась в ходе проведения следующих мероприятий:

· Конкурсы на школьном, районном и городском уровнях; в том числе городской конкурс Цифровых образовательных ресурсов

· Формирование медиатек в рамках ГЦП «Создание единой информационной образовательной сети»
· Фестиваль образовательных идей, ежегодное проведение которого позволяет каждый раз по-новому взглянуть на работу школьных команд, обменяться новыми идеями, служит сплочению «информационного ядра» школы – школьной команды

· Детский компьютерный фестиваль, ставший визитной карточкой города Красноярска, с каждым годом в этом поистине грандиозном мероприятии принимают участие все больше педагогов, детей, родителей.

Перспективы 

Компьютерный парк. Развитие информационной культуры и внедрение ИКТ в образование подразумевает постоянное движение вперед и стремительное развитие техники диктует нам свои правила, средняя «продолжительность»  жизни компьютера до момента, когда он станет устаревшим, - 3-4 года. А при использовании медиатехнологий – компьютер морально устаревает в течение 1-2 лет, новое программное обеспечение, другие технологически решения требуют все новых мощностей для комфортной работы. Поэтому в рамках городских целевых программ: «Создание единой информационной образовательной сети» для образовательных учреждений ежегодно приобретается новейшее компьютерное, мультимедийное, интерактивное и другое высокотехнологическое оборудование. Многие образовательные учреждения самостоятельно, за счет субвенций за и грантов ПНПО обновляют парк техники, заменяя устаревшую технику на современную. И это не удивительно, ведь каждый современный руководитель понимает, что ребенка можно увлечь познанием новых технологий, только если они действительно «новые», почти у каждого учащегося школы есть домашний компьютер, и невольно каждый ребенок представляет себе комфортную работу на компьютере, ориентируюсь на производительность собственного компьютера.

Программное обеспечение. В начале 2008 года каждое общеобразовательное учреждение получило комплект программного обеспечения, в июне 2009 года пакет обновлений и исправлений программных продуктов. В настоящее время, к началу нового учебного года, во всех образовательных учреждениях города Красноярска используется только лицензионное программное обеспечение.

Интернет. С ноября 2008 года по июнь 2009 года прошло поэтапное отключение школ города Красноярска от сети Интернет, доступ к которой финансировался за счет федерального бюджета, и переход на финансирование Интернета за счет собственных средств учреждения (субвенций).  Самостоятельный выбор провайдера, дающий помимо таких преимуществ, как: выбор ширины канала, тарифа, вида доступа, наличие дополнительных сервисов – обязывает руководителя учреждения разрабатывать собственные политики безопасности. Особое внимание уделялось вопросу недопустимости доступа учащихся к Интернет-ресурсам, содержание которых не соответствует задачам обучения и воспитания. При централизованном доступе через единого провайдера в рамках федеральной программы ограничение доступа и контроль осуществлялся через единую систему фильтрации, теперь же решение этой задачи возлагается на образовательное учреждение. Эта задача была успешно решена с помощью установки программного комплекса «Система контентной фильтрации Интернет-ресурсов для образовательных учреждений различного уровня» (СКФ), поставленного в школы в составе стандартного базового пакета программного обеспечения (СБППО). Обновление и поддержка данного продукта осуществляется централизованно и позволяет анализировать посещение различных сайтов специалистами образования всех уровней. Также отдельные учреждения используют сторонние лицензионные продукты, позволяющие ограничивать доступ к вышеназванным ресурсам. Главное, что во всех образовательных учреждениях города Красноярска дети не имеют доступа на сайты, содержание которых не соответствует задачам обучения и воспитания.

Бизнес и образование. В 2008/2009 учебном году был отмечена высокая активность бизнеса в сфере образования и высоких технологий. Экономический кризис вынудил компании искать новые рынки сбыта и занимать новые ниши, и для многих образование стало именно той спасительной соломинкой, которая помогает удерживать бизнес на плаву. Появилось множество интересных предложений в сфере ИКТ, в том числе и специфичных для сферы образования. Это и гибкая политика интернет-провайдеров, и специальные предложения для образовательных учреждений от продавцов готового программного обеспечения. Особое отношение к образовательным учреждениям со стороны компаний, поставляющих компьютерную технику. В этом плане стоит отметить компании, внедряющие новые системы предоставления дополнительных услуг с использованием ИКТ, например, системы электронных дневников, системы электронного расчета в столовых с возможностью подбора индивидуального меню родителями через интернет-порталы, различные системы безопасности (доступ по электронным картам, учет детей, централизованные системы видеонаблюдения), и множество других систем. 

Новые проекты. В новом учебном году, помимо традиционных мероприятий, планируется запустить новый проект. Цель проекта – создание единой виртуальной сети, объединяющей все образовательные учреждения города. Проект планируется реализовать на базе гимназии №13, которая является разработчиком и инициатором данного проекта. Создание такой единой сети позволит получать доступ к ресурсам всех школ без расходов на Интернет (для провайдеров, находящихся в пиринге), осуществлять администрирование школьных сетей удаленно, обмениваться опытом, со временем планируется осуществить доступ подключенных образовательных учреждений в локальную сеть администрации города.
Шевченко В.В., Упатов В.В., Набиев Д.Л.
ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

Основная цель информатизации здравоохранения на муниципальном уровне – создание эффективной системы организации медицинской помощи населению на основе информационных технологий.

Важнейшим условием достижения данной цели Главное управление здравоохранения администрации города Красноярска определяет применение единой информационной политики для всех муниципальных учреждениях здравоохранения на принципах централизации, стандартизации, преемственности и интеграции ресурсов.  

Принцип централизации подразумевает формирование единых подходов в процессе управления техническими, информационными и кадровыми ресурсами муниципальных медицинских учреждений.

Принцип стандартизации направлен на реализацию единых подходов в использовании:

· технических ресурсов на основе совместимости аппаратных средств;

· информационных ресурсов на основе совместимых информационных систем, типового (лучше единого) прикладного программного обеспечения, соответствия ГОСТам документации, сопровождающей программное обеспечение, единого формата обмена информацией;

· кадровых ресурсов на основе единых квалификационных требований
к специалистам, непосредственно обслуживающим информационную систему, и пользователям всех уровней.

Принципы преемственности и интеграции предполагают тесное взаимодействие технических, информационных и кадровых ресурсов муниципальных учреждений здравоохранения для оптимизации управления и повышения качества лечебно-профилактических мероприятий, в согласовании с потребностями в эффективной организации медицинской помощи населению на региональном уровне.

Реализация основных принципов базируется на использовании ряда ключевых подходов, предполагающих:

· определение приоритетных направлений в дальнейшем развитии информатизации здравоохранения;

· оптимизацию процессов сопровождения технических и программных средств, функционирующих в муниципальной системе здравоохранения;

· разработку регламента обмена информацией и окончательный переход
к использованию единой нормативно-справочной информации с организацией службы нормоконтроля;

· разработку и внедрение типовых квалификационных требований и должностных инструкций для всех категорий специалистов, как непосредственно обслуживающих информационную систему, так и пользователей всех уровней;

· межведомственное взаимодействие медицинских и технических образовательных учреждений в процессе целевой подготовки специалистов, способных совместно решать задачи информатизации здравоохранения;

· реализацию основных положений концепции и программы информатизации здравоохранения и системы обязательного медицинского страхования Красноярского края с учетом территориальных и региональных потребностей.

В настоящее время в информатизации отрасли здравоохранения города Красноярска сложилась следующая ситуация.

Первоочередные потребности медицинских учреждений Красноярска в вычислительной технике частично удовлетворены. Общее количество компьютеров насчитывает более 2300 единиц. Однако доля устаревшей техники достаточно высока и составляет более 40%. 

Для оптимизации использования вычислительной техники в медицинских учреждениях здравоохранения города создаются локальные вычислительные сети. Однако ни во всех учреждениях есть единая ЛВС по всему учреждению, способная удовлетворять современным стандартам, а большинство сетей объединяют или одну определенную службу (бухгалтерия и экономические подразделения, кабинеты (отделы) медицинской статистики и регистратура). Как правило, в состав этих ЛВС входит не более 5-10 компьютеров, при этом общее количество компьютеров подключенных к ЛВС более 65%.

Все муниципальные учреждения здравоохранения имеют выход в Интернет. Для обеспечения защиты данных от несанкционированного доступа при передачи через сеть Интернет используется программного комплекс VipNet.  

Во всех муниципальных учреждениях здравоохранения города используется единое программное обеспечение с централизованным сопровождением. 

Автоматизированы следующие направления работы муниципальных учреждений здравоохранения: 

1. Ведение учета кадровой и финансово-хозяйственной деятельности учреждения  (программный комплекс «Парус 7»).

2. Ведение учета медицинской деятельности (программный комплекс «Hospital» и программный комплекс «Реестр»). 

3. Ведение статистической, бухгалтерской и экономической отчетности  (программный комплекс «Своды-On-Line» и программный комплекс «Статэкспресс»).

В 2008 году на базе муниципального учреждения здравоохранения «Родильный дом №4» созданы два ультразвуковых диагностических (УЗД) центра и централизованная клинико-диагностическая лаборатория.

В качестве программного обеспечения для обработки данных в (УЗД) центрах выбран программный комплекс «Видар 2.0», предназначенный для работы в масштабе всего отделения.

Электронная регистратура, которая является частью этого комплекса позволяет записать, перенести, удалить данные пациента; перенести данные о пациенте в архив или запросить данные из архива; автоматическое внесение данных пациента, если он уже обращался и т.д. Для каждого врача (кабинета) ведется индивидуальное расписание приема, с возможностью быстрого редактирования, включая установку нестандартных расписаний.

Во время ультразвукового исследования результаты измерений и осмотра врача подробно записываются в протоколе и архивируются. Имеется также возможность приёма изображений по видеоканалу и их математическая обработка. Программный комплекс позволяет формировать различные статистические отчёты по любым заданным характеристикам.

В клинико-диагностической лаборатории внедрена полнофункциональная лабораторная информационная система – «Medap-LIS». Система позволяет: регистрировать заказы и материалы, формировать задания на исследования для каждого рабочего места, печатать журнал регистрации заказов, получать результаты от каждого исполнителя непосредственно с его рабочего места. Модуль системы, устанавливаемый на рабочем месте, имеет: собственный резервный архив, встроенную программу контроля качества, возможность получения разнообразной статистики и динамики результатов. Система обеспечивает получение данных как от приборов и анализаторов, так и с рабочих мест с «ручными» методами исследований, что дает возможность повысить качество и уменьшить время выполнения исследования. Для маркирования и идентификации образцов и бланков заказов используются самоклеющиеся этикетки со штрих-полосковым кодом. Реализована автоматизированная регистрация заказов с использованием сканера бланков. 

На базе муниципального учреждения здравоохранения «Городская станция скорой медицинской помощи» внедрена автоматизированная информационная система «МИСС-03», которая позволила полностью автоматизировать работу. С помощью системы решаются такие задачи как:

· прием и регистрация поступающих от населения вызовов;

· оптимизация выбора бригады на вызов;

· ведение истории работы бригады;

· автоматическая расстановка принятых вызовов в порядке приоритетности их обслуживания;

· оперативное диспетчирование принятых вызовов в режиме реального времени;

· учет заполненных карт вызова;

· автоматическое закрытие смены;

· получение статистической сводки за сутки – суточного рапорта;

· ведение специальных журналов (вызовов спецбригад, повторных вызовов и т.д.);

· формирование и выдача статистической информации любой периодичности с возможностью формирования новых отчетных форм;

· передачу информации, как в автоматическом режиме, так и локально с помощью голосовых средств связи на удалённой подстанции (при порыве связи с файл-сервером);

· диспетчеризации бригад с помощью оптимизационных алгоритмов;

· автоматического расчёта времени выполнения вызова с помощью матрицы «доезда»;

· формирования статистических показателей.

На базе этого же учреждения, совместно с краевым министерством здравоохранения реализован пилотный проект «Система мониторинга автотранспорта на основе навигационной спутниковой системы «ГЛОНАСС»«, позволяющий обеспечить транспортную доступность бригад скорой медицинской помощи и рациональное использование материальных ресурсов. 

Субсидии краевой власти для полной реализации этого проекта предусмотрены краевой целевой программой «Использование результатов космической деятельности в интересах социально-экономического развития Красноярского края на 2009-2011 годы». 

Внедрение этого проекта позволит получит следующие эффекты:

Организационно-экономический эффект:

· контроль фактических пробегов и расхода топлива снижает эксплуатационные расходы в среднем на 5-10%;

· накопление статистической информации о маршрутах и режимах движения позволяет оптимизировать работу диспетчерской службы;

· постоянный контроль повышает дисциплину водителей;

· знание реального местоположения автотранспорта позволяет управлять им;

· скрытая установка навигационно-связного оборудования и возможность дистанционно заглушить двигатель повышает уровень защиты автомобилей и спецтехники от угона.

Социальный эффект:

· автоматическое определение местоположения бригад скорой медицинской помощи на карте города Красноярска и передача данной информации в диспетчерский центр в режиме реального времени позволит направить на вызов ближайшую профильную бригаду и сократить время прибытия на вызов с 18 до 15 минут;

· автоматическая передача в диспетчерский центр внеочередных сообщений при срабатывании контрольных устройств (нажатие водителем тревожной кнопки, изменение режима работы дополнительного оборудования) позволит повысить безопасность работы медицинского персонала бригад скорой медицинской помощи.

Совместно с управлением информатизации и связи администрации города Красноярска реализован пилотный проект «Управление потоком пациентов в амбулаторно-поликлиническом учреждении» на базе муниципальных учреждений здравоохранения «Городская поликлиника №1» и «Городская поликлиника №14». Проект интересен тем, что позволяет муниципальному учреждению автоматизировать работу регистратуры, а пациенту производить запись на прием к врачу через платежные терминалы или сеть Интернет. Данный проект получил свое продолжение в одном из мероприятий целевой городской программы «Информатизация отрасли здравоохранения города Красноярска» на 2009 – 2011 годы». В дальнейшем планируется внедрение этого проекта во все амбулаторно-поликлинические учреждения, что позволит:

· сократить очереди в регистратуру, что позволит снять нагрузку с ее работников, и тем самым обеспечить повышение  качества обслуживанию других пациентов;

· сократить время необходимое пациентам на запись к врачу;

· вести учёт загруженности врачей и в случае необходимости оперативно направить пациента к свободному врачу;

· повысить доступность к узким специалистам: неврологу, эндокринологу, офтальмологу.

Для решения текущих задач в городе Красноярске реализуется целевая городская программа «Информатизация отрасли здравоохранения города Красноярска» на 2009 – 2011 годы».

Реализация программы приведет к улучшению материально-технического состояния учреждений здравоохранения, стандартизации локальных вычислительных сетей, повышению надежности работы информационных систем и обеспечению защиты персональных данных при передачи электронных документов через сеть Интернет.

Утьманов Игорь, Кирсанова Юлия
СОЗДАЕМ ИНФОРМАЦИОННОЕ БУДУЩЕЕ ГОРОДА ВМЕСТЕ!

С каждым днем все больше усиливается роль информации как для отдельного человека, так и для всего общества в целом. Телефония, радио, ТВ- и интернет-вещание, электронные СМИ, интерактивные справочники, различные проекты в сфере IT. Это способствует развитию эффективного информационного взаимодействия людей, удовлетворению их потребностей в информационных продуктах и услугах. Современная молодежная политика также немыслима без реализации проектов в сфере информационных технологий. 

«Золотой кадровый резерв»

Осенью 2009 года  уже в шестой раз  пройдет конкурс «Золотой кадровый резерв города Красноярска». За годы существования он стал популярным среди молодежи и работодателей. Каждый год в конкурсе участвует от 1000 до 2000 человек, из которых победителями становятся лишь те, кто является управленцами нового образца. Проект реализуется при поддержке управления молодежной политики и управления кадровой политики и организационной работы администрации города Красноярска. 

К этапам проекта относятся – он-лайн тестирование, деловые игры и проектная защита. Первое испытание проходит в виртуальном формате – профессиональное тестирование на уровень интеллектуального развития кандидатов. В соответствии с концепцией конкурса на данном этапе осуществляется преимущественно оценка общекультурной и функциональной грамотности участников конкурса: уровень работы с электронными средствами организации жизни, знания русского языка, истории России, края, города Красноярска, иностранных языков; уровень притязаний; нестандартность в выдвижении идей; опыт участия в проектах; установка на позитивные изменения и достижение качественных результатов.

«Молодежная диспетчерская служба»

В 2007 году в городе Красноярске появилась «Молодёжная диспетчерская служба» (МДС). В работе используются многоканальные телефоны, электронные базы знаний (по молодежной тематике):

· трудоустройство молодых людей (временная занятость молодежи в рамках молодежных Движений «Трудовой отряд Главы города», «Красноярский краевой студенческий отряд»);

· жильё;

· юриспруденция;

· образование;

· дополнительное образование;

· досуговые направления;

· проектная деятельность;

· молодёжная политика. 

За два года реализации проекта от молодежи города и края было принято около 8 тысяч звонков. Телефон «МДС»: (391) 264-10-10. 

На данный момент разрабатывается on-line версия проекта. 

Игра «Патриот» 

Патриотическое направление в молодежной политике также включает в себя сферу информационного образования – будущим защитникам отечества как базовый навык преподают использование современных IT-инструментов, информационную безопасность, GPS-технологии.

Игра «Патриот» проводится в Красноярске с 1996 года. За это время она  стала символом городского молодежного военно-спортивного центра «Патриот», ежегодно игра  является подведением итогов патриотической работы в школах за календарный год. Систему городской игры «Патриот» взяли за основу в краевой военно-патриотической игре «Енисейский меридиан». Сегодня можно утверждать, что система патриотического воспитания молодежи «Патриот» стала по праву одним из мощных молодежных патриотических движений, таких как: «Енисейские Патриоты», «Вместе», «Молодая Гвардия», «Трудовой отряд Главы города Красноярска», «Красноярский краевой студенческий отряд».

Молодежный ИТ-центр Ленинского района

Новый молодежный центр, открытие которого состоялось 20 ноября 2008 года, шагает в ногу со временем – развивает информационные технологии во всех сферах молодежной политики города: 

· обеспечение молодежи современными навыками владения информационно-коммуникационными технологиями (ИКТ);

· повышение социального статуса и профессионализма жителей города в области ИКТ;

· внедрение инноваций в городе;

· создание молодежных объединений для решения собственных задач в области ИКТ;

· объединение усилий для внедрения в Красноярске информационной культуры.

«Молодежный ИТ-центр» – это современное помещение, созданное для реализации современных проектов молодежи. Здесь проводятся круглые столы, видеоконференции, конвенты, «реалки», мастер-классы, связанные с современными технологиями коммуникации. Почти за год сотрудникам центра удалось сплотить вокруг себя целое сообщество молодых специалистов в области информационных технологий. Они представляли молодежный центр на всех крупных мероприятиях на муниципальном уровне: ИТ-фестиваль, городской социальный форум, Красноярский молодежный форум, День молодежи. На федеральном молодежном проекте  «Селигер-2009» с коллективом молодежного центра были заключены трехсторонние соглашения о сотрудничестве, подписанные руководителем федерального агентства «РосМолодежь» Василием Якименко и представителями ряда крупных инновационных центров страны.

В настоящее время в молодежном центре работает «инкубатор проектов», позволяющий молодым людям Красноярска реализовать  идеи в области ИТ:

«Интернет-мобиль». Уникальный проект – автомобиль с самым современным техническим оснащением будет сопровождать празднования  Дня Города, Дня Молодежи, Красноярский молодежный форум, Красноярский городской форум, «Новый Фарватер». С помощью «интернет-мобиля» каждый житель города сможет подключиться к интернету и участвовать в видеоконференциях, массовых медиа-мостах и просто общаться, имея ноутбук. Кроме того, интернет станет доступнее и для жителей отдаленных территорий – рейд «Интернет-мобиля» по городам и районам края. 

«Молодежная карта Красноярска» – это электронная карта города Красноярска, яркая, функциональная и информативная. Чтобы воспользоваться обновлённой версией – необходимо скачать слой «Молодёжной карты» с сайта Красноярского молодёжного форума (http://www.kmforum.ru/directions/it/map/) и установить его на своём компьютере в систему «ДубльГис». «Молодёжная карта» обновляется и пополняется  новой информацией ежемесячно. Каждый житель города может внести свой вклад в развитие карты, отметив на ней свои точки активности. 

На карте отмечены молодежные центры, места велопроката, площадки для катания на роликах и скейте, Wi-Fi точки, велопарковки и  экскурсионные маршруты от молодежного экскурсионного агентства – самые нужные координаты для молодежи Красноярска.

 «IT-club» - новая форма организации молодых IT-специалистов Красноярска. В клубе объединяются единомышленники, чей интерес – сфера информационных технологий. Здесь собирается большая команда активной молодежи, которая готова сделать первый шаг к успеху и внести свой вклад в развитие информационного будущего города. 

www.KMForum.ru – популярный среди красноярской молодежи сайт дополнился блоком «Общение». Теперь юные красноярцы могут обмениваться информацией, знакомиться с проектами в сфере молодежной политики, создавать и вести собственные блоги в виртуальном пространстве. 

Люди информационного дела. В городской молодежной политике информационные проекты продвигают и претворяют в жизнь команды молодых людей и лидеры проектов. 

Молодежный ИТ-центр Ленинского района – Лев Барков, начальник отдела информационных технологий, Утьманов Игорь, куратор молодежного центра.

«Золотой кадровый резерв» – Илья Дозорцев, главный специалист Управления молодежной политики города Красноярска. 

«Молодежная диспетчерская служба» – Анна Вишневская, специалист Службы.

Игра «Патриот» – Николай Жаров, директор муниципального учреждения «Городской молодежный военно-спортивно-технический центр «Патриот». 

Управление молодежной политики администрации города Красноярска – Максим Уразов, начальник управления. 

Вместо вывода. Молодежь – самый активный потребитель и цензор IT-новинок. Только молодые люди в полном объеме исследуют и в обычной жизни используют весь спектр представленных на сегодня информационных возможностей – IP-телевидение, интернет, мобильная и интерактивная связь… И именно от нынешней молодежи зависит наше «завтра» – качество и уровень жизни каждого человека не только в Красноярске, стране, но и в мире. 

Сергей Михалев 
ВЕДУЩИЙ ОПЕРАТОР КРАСНОЯРСКА

Телефоны, Интернет, цифровое телевидение – телекоммуникации в жизнедеятельности большого города всегда занимали и занимают важное место. Красноярцам в этом плане повезло. Крупнейший оператор связи в России – компания «Сибирьтелеком», все новые технологии, сервисы и услуги запускает в первую очередь в Красноярске, ведь статус краевой столицы – это не только «лицо» региона, но и показатель его развития.

Красноярцы во Всемирной паутине. С каждым днем все большее число красноярцев становится активными пользователями Всемирной сети. «Сибирьтелеком» предоставляет своим клиентам разнообразные варианты подключения к Интернет со всеми сопутствующими сервисами на скоростях от 56 Кбит/с до 10 Мбит/с и выше, используя различные технологии и виды подключения, благодаря чему приобрел самую широкую базу пользователей города:

· высокоскоростной доступ АDSL («Webstream») – более 21 000 пользователей;

· коммутируемый доступ, традиционная услуга компании – более 4000 пользователей;

· широкополосный доступ по технологии ETTH («Webstream-Dive») – более 550 пользователей.

1 августа 2009 ОАО «Сибирьтелеком» сделал большой и важный шаг в развитии сервисов для своих клиентов. Красноярские Интернет пользователи получили доступ к сервисам «Безлимитной городской зоны» г. Красноярска. 

«Безлимитная городская зона» – это Интернет-пространство, созданное для удобства абонентов, которые получают доступ к различным ресурсам домашних Интернет-сетей Красноярска. Пользователи услуг широкополосного доступа в сеть Интернет под торговой маркой «Webstream» и «Webstream Drive» получили новые возможности пользоваться информационно-развлекательными ресурсами сети, включая городской файлообменник, цифровое радио, популярную городскую игровую площадку krasgames.ru, огромные массивы медиа-данных (музыка, фильмы) и др. Стоит отметить, что скорость обмена данными при обращении к внутригородским ресурсам значительно выше, чем при «скачивании» информации из сети Интернет. 

Первое IP-TV Красноярска. В августе 2008 года ОАО «Сибирьтелеком» самым первым из операторов на краевом телекоммуникационном рынке запустил комплексную услугу под брендом «Твист» и перешел на новый принцип предоставления услуг – пакетирование сервисов. В рамках пакетного предложения клиенты одновременно получили услугу широкополосного доступа в сеть Интернет, интерактивное цифровое телевидение (65 каналов), а также с 1 февраля 2009 года услугу беспроводного доступа в Интернет под торговой маркой «БитБайт». За прошедший год, с момента запуска услуги «Твист» в коммерческую эксплуатацию, услугой воспользовалось порядка 2500 абонентов компании, из которых 850 красноярцев.

Корпоративная сеть корпоративным клиентам. Клиентами «Сибирьтелеком» в Красноярске является более 10 000 организаций. Наиболее востребованной услугой среди крупных предприятий и ведомств является строительство корпоративной сети. Сегодня она успешно работает в таких организациях как УМНС Красноярского края, ОАО «Сбербанк России», Министерство финансов Красноярского края, ЗАО КБ «Кедр», Отделении Пенсионного фонда Красноярского края и др. В августе 2009 «Сибирьтелеком» закончил строительство сети для Казначейства Красноярского края. Проект позволил объединить 47 филиалов казначейства в единую защищенную корпоративную сеть с полным спектром телекоммуникационных услуг и гарантией качества обслуживания. Пользуются популярностью у организаций и такие услуги как «виртуальный офис», «горячая линия», «IP-телефония» и др.

Традиционные услуги. За последние годы связь шагнула далеко вперед. Телефонизация в столичных городах практически завершена. Красноярск – в числе передовых, причем на уровне городов-миллионников. Сегодня номерная емкость компании в Красноярске составляет более 257 тыс. номеров, из которых 219 тысяч – домашние телефоны и 39 тыс. принадлежат организациям. Темпы телефонизации достаточно высокие. Ежегодно компания удовлетворяет тысячи заявлений на установку телефона. Более 60% красноярских семей пользуются телефонной связью от «Сибирьтелеком». 

Очередников осталось всего несколько тысяч. В основном, это жильцы частных секторов, телефонизировать которые достаточно сложно. Тем не менее, в городе телефонизированы все ветераны и инвалиды Великой Отечественной войны.

Сегодня почти все телефонные станций Красноярска работают «на цифре». Уровень цифровизации АТС составляет порядка 90%. Это значит, что горожанам доступны самые современные услуги связи – от скоростного интернета («Webstream») до интерактивного телевидения («Твист»). В Городском центре технической эксплуатации, крупнейшем подразделении Красноярского филиала «Сибирьтелеком», сосредоточено основное оборудование, позволяющее управлять сетями связи и передачи данных компании. Здесь успешно работает современный Call-центр, который объединяет все справочные службы и сервисы компании.

«Сибирьтелеком» активно участвует в социальной жизни города – спонсирует значимые городские мероприятия, оказывает благотворительную помощь, направленную на поддержание ветеранов ВОВ, пенсионеров, детских домов и инвалидов.

Федорова Людмила

ТЕЛЕКОММУНИКАЦИОННЫЙ БИЗНЕС: РОЛЬ И ВЛИЯНИЕ НА РАЗВИТИЕ РЕГИОНА 
Телекоммуникационный сектор является одним из наиболее динамично развивающихся секторов экономики всех регионов нашей страны. Опыт показывает, что даже в период экономических спадов телекоммуникационная активность не замедлялась. Это и понятно: чем больше проблем стоит перед обществом, тем больше это общество нуждается в оперативных телекоммуникационных услугах. Нынешний кризис заставил бизнес еще раз задуматься о стратегии собственного развития и роли в экономики  региона. Мы в МТС пришли к выводу, что должны сделать ставку на тесное взаимодействие с экономическими и политическими субъектами региона по обеспечению телекоммуникационной инфраструктурой наиболее значимых для края инвестиционных объектов и активное участие в общественно-политической жизни региона. Это позволит нам усилить экономический потенциал Красноярского края и совместными усилиями минимизировать влияние кризиса на регион. 

Технологическая база. МТС в Красноярском крае имеет основательную и современную технологическую базу. Основные средства компании в регионе составляют более 2 млрд. рублей. В активах оператора развитая сеть стандарта GSM900/1800 и 3G  и собственная транспортная сеть, представленная радиорелейными и волоконно-оптическими линиями, протяженность которых постоянно увеличивается. МТС активно сотрудничает с краевыми поставщиками оборудования. 

Развитие сети, постоянное совершенствование качества связи — это один из важнейших приоритетов МТС. В связи с этим в компании регулярно обновляется коммутационное оборудование, применяются инновационные технологии, обеспечивающие высокое качество оказываемых услуг, увеличивается число базовых станций. Так, например, в 2008 году в Красноярском филиале была  проведена плановая замена коммутационного оборудования на более современное – компании Ericsson, построены сети 3G в Красноярске и Норильске. В 2008-2010 гг. МТС намерена построить волоконно-оптическую линию связи Красноярск – Кемерово протяженностью 700 км, присоединив таким образом, Красноярск к волоконно-оптическому кольцу Западной Сибири. Это в свою очередь, увеличит надежность и пропускную способность сети и обеспечит возможность предоставления инновационных услуг, в том числе, на базе 3G.

Инвестиции. В рамках государственно-частного партнерства, тесно сотрудничая с крупным бизнесом и властью, МТС обеспечивает телекоммуникационную инфраструктуру региона. Развитая инфраструктура необходима для успешной реализации инновационного сценария развития экономики. Территориальная протяженность Красноярского края выдвигает на первый план беспроводные технологии. Развитие сети осуществляется с учетом федеральных и краевых программ, таких как «Развитие Нижнего Приангарья», «Переселение соотечественников», проживающих за рубежом (СНГ) в Красноярский край (Пировский район), освоение Ванкорского и Юрубчено-Тохомского месторождений. 

В 2008 году  инвестиции в развитие сотовой связи в Красноярском крае и Таймырском АО составили более 600 млн. рублей. В первом полугодии 2009 года в проект «Присоединение тарифной зоны Таймырского муниципального округа к Красноярскому краю» было вложено порядка 100 млн рублей. Необходимость постоянного инвестирования в строительство сети обусловлена также опережающим ростом потребления услуг связи: капитальные затраты в развитие Красноярского края в 2008 г. выросли более, чем в три раза по сравнению с 2007 г, в 2009 г. несмотря на неблагоприятный сценарий развития экономики размер инвестиций сохранился на уровне 2008 г. 

Инновации. Активная позиция компании в области инноваций позволяет компании прочно удерживать лидерские позиции среди федеральных операторов сотовой связи. Запуск и развитие 3G в России является драйвером дальнейшего роста экономики РФ. В 2009 году МТС получила лицензию на оказание услуг местной и зоновой связи в регионе, а это значит сфера предоставляемых услуг компанией МТС в городе и крае расширится. Конвергентные услуги, оказываемые компанией в регионе и России, - это реальная возможность дальнейшего развития сетей и роста доходов компании.

Филиал принимает активное участие в краевых инновационных проектах, например, МТС стал первым и пока единственным оператором связи Красноярского края, вошедшим в состав городского кластера «Информационные технологии», одной из целей которого – содействие сбалансированному развитию экономических субъектов края и становлению инновационной социально-ориентированной модели экономики региона.

Развитие филиала. Во втором квартале филиал ОАО «МТС» в Красноярском крае увеличил налоговые отчисления на 23% по сравнению с первым кварталом. Это стало возможным благодаря успешной стратегической и тактической деятельности филиала в 2008-2009 гг. В 2008 году абонентская база МТС в Красноярском крае превысила рубеж в 1 миллион абонентов, и темп прироста на текущий момент сохраняет положительную динамику. На сегодняшний день связью МТС обеспечены все населенные пункты Красноярского края,  где проживает свыше 3000 человек, а также  трассы федерального и крупнейшие трассы регионального значения. Сегодня в зоне действия сети МТС проживают более 90% населения края, в то время как на начало 2009 года данный показатель составлял 85%. В 2010 году МТС планирует существенно увеличить зону покрытия GSM в 14 районах края. В 2009 г. продолжается активное строительство сети «третьего поколения» в Красноярске. До конца года будет обеспечено 100% покрытие краевого центра. Норильск на сегодняшний момент покрыт сетями 3G полностью. 

Корпоративная социальная ответственность. Не забывая об экономической эффективности, компания активно занимается социальными программами в регионе. В рамках федеральной программы сотрудничества с Олимпийским Комитетом России компания МТС оказывала содействие спортсменам, представляющим Красноярский край на Олимпиаде 2008 г. в Пекине. Кроме того, в 2008 году в рамках региональных проектов, направленных на поддержку олимпийского движения в регионах России, в Красноярске был проведен благотворительный аукцион по продаже номеров класса «Инфинити». Вырученные средства в размере 250 млн. рублей были переданы в Краевую детско-юношескую школу олимпийского резерва по спортивной гимнастике. Совместно с городскими и краевыми властями и общественными организациями разрабатываются льготные тарифы для социально-незащищенных слоев населения: военнослужащих, людей, имеющих ограниченные возможности по слуху. МТС регулярно поддерживает турнир по вольной и женской борьбе им. Ивана Ярыгина, оказывает адресную поддержку Красноярскому детскому дому №1,  ККО организации инвалидов «ЩИТ». В Год молодежи филиал принял активное участие в ряде молодежных проектов региона, среди которых форум ТИМ «Бирюса». 

Таким образом, занимая активную позицию в жизни города и края, филиал ОАО «МТС» в Красноярском крае продолжает укреплять лидирующие позиции среди федеральных игроков рынка и оказывать существенное влияние на телекоммуникационную инфраструктуру экономических субъектов региона и края в целом. Четкое понимание дальнейших перспектив развития, внедрение инновационных технологий, инвестиции бизнес-субъектов в регион, участие в городской  и краевой общественной, экономической и политической жизни – позволяет решать широкий спектр общественно-политических задач за счет аккумулирования возможностей всех субъектов региона. В общем контексте сложившейся финансово-экономической ситуации, затронувшей всех экономических и социальных субъектов города и страны в целом, консолидация усилий бизнеса и власти является базовым условием успешного развития всех участников взаимоотношений.
Анатолий Фомин
НОВЫЕ РЕАЛИЗОВАННЫЕ ПРОЕКТЫ В ТЕРМИНАЛЕ «ПЛАТЕЖКА»
Компания «Платежка» занимается автоматизацией услуг по приему платежей от населения.  Сенсорные платежные терминалы представляют быстрый и удобный способ оплаты различных услуг: мобильная связь, коммунальные платежи, городской стационарный телефон, кабельное телевидение, интернет и многое другое. Последнее время рынок электронных услуг претерпел значительные изменения за счет того что на рынке появились новые устройства коммуникации с потенциальным потребителем – сенсорные киоски самообслуживания. Если пару лет назад сенсорные киоск был редкостью для нашего города, то в настоящий момент данные устройства установлены практически в каждом магазине и учреждении. По данным компании «Платежка» общее количество подобных устройств в городе порядка 2000 штук.  На заре развития данной технологи компании предлагающие данный сервис могли похвастаться лишь набором из 4-6 услуг представленных в киоске, в настоящий момент ситуация изменилась и сенсорный киоск становится для горожанина не только самым доступным способом оплаты практически любых платежей, но и полноценным интерактивным информационным ресурсом.   

В настоящий момент сенсорный киоск  компании «Платежка» представляет собой программный модуль в который интегрировано порядка 120 информационных и платежных сервисов.  Часть интерактивных услуг является уникальной не только для нашего города но и для России. Так уникальным проектом является возможность заправки авторанспорта через сенсорный киоск установленный на АЗС. Эксплуатация данного сервиса на одной из заправок города показала значительный интерес к данной услуге как потребителей так и владельцев АЗС. Со стороны потребителя это удобство и экономия времени со стороны АЗС это возможность в будущем экономить на кассовом месте. Стоит заметить, что тенденцией последнего времени со стороны поставщика услуг является  внедрение в тестовую эксплуатацию возможности предоставления интерактивных сервисов – к примеру, поставщик Краснорскэнергосбыт предлагает через автомат внести абоненту показания счетчика за газ, что избавляет пользователя и компании в организации дополнительны мер по сбору данной информации. Поставщик помимо ввода данных о показаниях счетчиков предоставляет возможность взимания оплаты за ремонт оборудования. Новой тенденцией в части услуг, предоставляемых операторами связи, является подача заявки на подключения интернета через автомат самообслуживания. Абонент вводит свой домашний адрес и сенсорный киоск передает данную информацию оператору связи – в случае наличия технической возможности подключения интернета по данному адресу абонент заполняет заявку  на подключение и вносит авансовый платеж, что избавляет абонента приезжать в офис компании. Активно развивается услуга продажи билетов. Компанией «Платежка» реализована продажа билетов на следующие площадки: Дворец спорта им. И. Ярыгина, трасса Красное кольцо, Красноярский драматический театр имени Пушкина, красноярский театр музыкальной комедии, кинотеатр Луч и Эпицентр. Приобретая билет в автомате самообслуживания, абонент не только видит подробную карту зала с занятыми и свободными местами, но и может прочитать подробную информацию о мероприятии. В эксплуатации находится сервис продажи билетов пригородного сообщения города Красноярска, отображения интерактивного расписания электропоездов с возможностью распечатки данной информации на принтере. Теперь жители города, могут купить билет самостоятельно, не прибегая к услугам билетного кассира и не обращаясь в билетную кассу. Следуя подсказкам терминала, пассажир вводит на экране данные о маршруте поездки, ее дате и типе билета (полный, льготный, детский). Сумма комиссии при покупке билета через терминалы «Платежка» составляет 1-1,5 рубля. Помимо этого пассажиры смогут узнать расписание интересующего их пригородного маршрута. Стоимость этой услуги составит 5 рублей. Новая технология позволит не только значительно облегчить работу билетных кассиров, но и сэкономит пассажирам время, необходимое для покупки проездных документов.

В разработке находится проект продажи авиабилетов и билетов на междугородние автобусные перевозки. Тесная интеграция информационных продуктов компании и банковской информационной системы позволяет вывести на рынок ряд банковских продуктов:  доступных для использования на сенсорных киосках , таких как оплата штрафов и госпошлин, налогов физических лиц . С 21 июля 2009 года Компанией «Платежка», совместно с НКО Красноярский Краевой Расчетный Центр ООО успешно реализован и внедрен проект по приему платежей налогов и штрафов ГИБДД. Для оплаты плательщику необходимо выбрать в интерфейсе назначение платежа, ввести ФИО и внести в купюроприемник денежную сумму. Не смотря на то, что услуга доступна только в 10 терминалах города, на сегодняшний день проведено уже  более 4000 налоговых платежей.

На стадии разработки находится проект оплаты госпошлины и «записи на прием в УФМС». Планируется, что данная услуга будет содержать информацию по нескольким направлениям: график работы, состав управления (номера кабинетов и телефоны сотрудников аппарата), образцы документов на получение иностранного паспорта. Появление и использование новой технологии позволит снизить нагрузку на работников отделов и подразделений и даст возможность посетителям самостоятельно ознакомиться с интересующими его материалами и записаться на прием в удобное для него время.

В целях повышения доступности медицинской услуги и улучшения качества обслуживания населения была внедрена программа записи на прием к врачу через терминал. Проект позволил сократить время обслуживания пациентов в регистратуре в 3 раза. В день через систему записывается на прием к врачу порядка 30-40 человек, что значительно сокращает очередь в регистратуру. Удобством данной услуги для пациента является максимальное экономия личного времени, самостоятельный выбор интересующего врача и удобного времени посещения. Чтобы получить талон на прием к врачу достаточно обратиться к терминалу, в котором содержится актуальная информация о графике и времени приема врача. Следуя информатору на экране монитора, и выполняя пошаговый ввод личных данных (номер паспорта и номер медицинского полиса) пациент самостоятельно записывается на прием к врачу в удобное для посещения время без помощи сотрудника клиники. На талоне, выдаваемом терминалом, пациенту содержится вся необходимая информация: дата, время, номер кабинета, фамилия врача.

Основное направление данного проекта интеграции – обеспечение доступности и качества медицинского обслуживания. Чтобы получить талон на прием к врачу достаточно обратиться к сенсорному терминалу, расположенному в ближайшем магазине, в котором содержится актуальная информация, как по времени приема того или иного врача, так и по рекомендациям к приему. Следуя информатору на экране монитора, и выполняя пошаговый ввод личных данных пациент, самостоятельно записывается на прием к врачу без помощи сотрудника клиники. Для этого достаточно ввести номер паспорта и номер медицинского полиса, выбрать врача, время, удобное для посещения и получить подтверждение записи – распечатанный талон с указанием даты, номером электронной очереди, времени, номера кабинета и фамилии врача. Обмен информацией с поликлиникой осуществляется мгновенно в режиме он-лайн, Сенсорный интерфейс универсален и не вызывает никаких затруднений даже у неподготовленного пользователя. На сегодняшний день проект «запись к врачу» осуществляется в двух самых крупных поликлиниках города Красноярска. На правобережье городская поликлиника №1 и на левом берегу – поликлиника №14. Удобством данной услуги для пациента является максимальная экономия личного времени, самостоятельный выбор интересующего врача и удобного времени посещения. Немаловажным фактом является то, что услуга предоставляется бесплатно. В ближайшем будущем в эту систему войдут не только взрослые поликлиники, но и детские, женские консультации, стоматологические поликлиники и.т.д. Внедрение проекта для здравоохранения позволит снизить нагрузку на регистратуры, увеличить доступность первичной медицинской помощи, избавить пациентов от долгих очередей. По-прежнему сохранена возможность записи к врачу по телефону или при личном обращении в регистратуру. Система предусматривает и возможность вызвать врача на дом. Пациент в домашних условиях, получит не только квалифицированную медицинскую помощь врача – специалиста, но и будет записан на необходимые исследования (общий анализ крови, ЭКГ, УЗИ), консультации других специалистов через мобильный АРМ специалиста здравоохранения. Пациентам, имеющим право на льготное лекарственное обеспечение, будут вписаны препараты с учетом наличия лекарственного средства в аптечной сети.  

В настоящий момент автоматы компании «Платежка» готовы к тому, чтобы предложить горожанам услугу по пополнению социальной карты. До конца года планируется установить порядка 30 автоматов оборудованных устройствами для работы с социальной картой и возможностью пополнения на ней через интерактивный киоск количества поездок. 

Терминалы «Платежка» успешно используются как информационно-справочные киоски. Так на странице Красноярской Государственной Научной Библиотеки содержится информация о режиме работы, правилах пользования, структуре и услугах осуществляемые библиотекой. 

С помощью интерактивной страница Администрации г.Красноярска пользователь может получить необходимую информацию о структуре администрации, часах приема граждан, нормативных документах, записаться на прием к руководителю административного органа, осуществить жалобу. 

Информационная страница городской поликлиники №1 содержит перечень участков с закрепленными врачами, режим работы, график консультации узкими специалистами на дому, аптеки, осуществляющие отпуск лекарств по льготным рецептам и многое другое. 

На терминалах размещены: интерактивная карта города, позволяющая посмотреть действующую транспортную схему, произвести поиск автобусного маршрута, поиск по адресу; информационная страница службы надзора; информация службы занятости. 

При помощи терминалов можно не только оплатить банковские кредиты, но и рассчитать (по введенным данным) оптимальный для пользователя кредит по существующим кредитным программам края. Все информационные услуги предоставляются пользователям бесплатно.
Гельманов А.Е.
СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ УЧАСТНИКОВ КЛАСТЕРА «ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ» Г.КРАСНОЯРСКА

Красноярский ИТ-рынок, в целом, достаточно стандартен, но, как и в любом другом регионе, здесь тоже есть своя специфика, делающая его в чем-то уникальным. Конечно, стоит отметить, что ИТ – рынок Красноярска имеет огромный потенциал и перспективы, поскольку речь идет о городе с почти миллионным населением, с большим количеством учебных учреждений и крупных промышленных предприятий. 

Однако, стоит учитывать текущее  состояние и активные изменения, происходящие на рынке. Кризис поставил всех в жесткие условия, в которых, как показал опыт, смогли выстоять только те, кто способен принимать нестандартные решения, кто готов объединяться для достижения цели.

Отметим также, что  ИТ-компания не может полноценно работать без участия вендора. Сейчас  ИТ – компании обращают внимание не на престиж бренда и класс вендора, а  на гибкость в предоставленных им условиях и ценах.

Во взаимодействии властей города Красноярск и ИТ-компаний также произошли изменения. В рамках программы поддержки инновационной деятельности власть стала ориентироваться на кластерную политику. Кластерный подход позволяет объединить ресурсы бизнес-сообщества, власти, общественных организаций и СМИ в кризисное для РФ время, где каждый участник кластера может продвинуть свои идеи, проекты, найти ресурсную базу для их осуществления, поднять актуальные для него проблемы, принять участие в общекластерных проектах.  

Сегодня одним из самых перспективных в Красноярске с точки зрения внедрения инноваций является кластер «Информационные технологии» (КИТ). В состав кластера входят более 40 предприятий, действующих в сферах системной интеграции, информационных технологий, разработки программного обеспечения, поставок профессиональной техники ля разных отраслей. Со временем планируется привлечение к участию в кластере мировых производителей.

Группа компаний «Синтез Н»  - ведущий системный интегратор Сибири и Дальнего Востока, является одним из активных участников кластера «Информационных Технологий» (КИТ). Компания «Синтез Н» занимается активным внедрением новейший мировых разработок в создание комплексных IT – решений, что позволяет создавать актуальные комплексные решения. Компания является серьезным участником  экономики Красноярского края и входит в ТОП-100 крупнейших предприятий региона по версии журнала «Эксперт-Сибирь».

ГК Синтез Н постоянно развивает стратегические партнерские отношения с  крупнейшими производителями оборудования и программного обеспечения, что позволяет создавать оптимальные комплексные решения, сочетающие инфраструктурную часть с автоматизацией бизнес-процессов. География деятельности компании охватывает Красноярский край, Республики Хакасия и Тыва, Кемеровскую, Иркутскую, Томскую и Московскую области.

Группа компаний «Синтез Н» имеет значительный опыт реализации проектов по всем направлениям своей деятельности для финансовых, государственных, промышленных и коммерческих организаций Сибири. Опыт системной интеграции включает в себя такие проекты как Комплексная реконструкция аэропорта «Алыкель» г. Норильска в Красноярском крае, Создание условий для бесперебойной работы оборудования Резервного Центра Данных ОАО «РУСАЛ Красноярск», Модернизация корпоративной сети передачи данных ОАО ПО «Усть – Илимский Лесопромышленный Комплекс», Системно-техническое обслуживание оборудования УФНС по Красноярскому краю и УФНС по Республике Хакасия и другие.

Как активный участник ИТ-рынка, ГК Синтез Н участвует в социальном развитии города и края. На протяжении последних лет компания «Синтез Н» участвует в благотворительных проектах по повышению благосостояния детских домов и домов престарелых.

Особое значение имеет участие ГК Синтез Н в одном из основных мероприятий СФУ в рамках Общегородской Ассамблеи «Красноярск. Технологии будущего» - региональном конкурсе ИТ-проектов «Soft – парад». В рамках этого конкурса компания решает такие социально-значимые задачи, как выявление талантливой и инициативной молодежи, поддержка перспективных проектов и помощь в их реализации. ГК Синтез Н обычно выступает в качестве спонсора на «Soft-параде», где эксперт от компании осуществляет взаимодействие с участниками.

Определение стратегии развития общества – одна из важнейших социальных задач, максимальная эффективность которой  достигается при взаимодействии органов государственной власти и бизнес-структур. Поэтому в Красноярске был создан инновационный совет при П.И. Пимашкове, в который входит Александр Евгеньевич Гельманов, генеральный директор ООО «Региональный Инновационный Центр» (ГК Синтез Н).
Злотковский В.И., Котов Д.А.
ИНФОРМАТИЗАЦИЯ И РАЗВИТИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ПРЕДСТАВЛЕНИИ РАБОТНИКОВ ОБРАЗОВАНИЯ И ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

(по результатам социологического  исследования)
Введение

Опрос работников сферы образования и здравоохранения проведен 16 -25 сентября 2009 г. Общее число респондентов из числа сотрудников сферы здравоохранения составило 208 человек. Опрос проводился в семи медицинских учреждениях
. Общее число респондентов из числа сотрудников сферы образования – 292 человека. Опрос проводился в 24 учебных учреждениях.

Сбор первичной информации осуществлен при непосредственном участии заместителя начальника управления информатизации и связи Маркиной Людмилы Николаевны, консультанта управления информатизации и связи Тукаловой Марии Владимировны, заместителя начальника отдела главного управления здравоохранения Набиева Дмитрия Львовича, главного специалиста главного управления образования Аверкина Павла Викторовича.

При проведении опроса использовались два вида анкет – для работников здравоохранения и образования. Анкеты имели как общую для всех часть, так и специфичные вопросы, отражающие социально-профессиональную особенность каждой из опрашиваемых групп.

Опрос проводился методом самозаполнения анкет. 

Формулировки вопросов и варианты ответов изложены в редакции, предложенной респондентам. 

Вся информация приведена в процентах от общего числа опрошенных.

ВЫВОДЫ И ОБОБЩЕНИЯ

Результаты, полученные в ходе социологического исследования, позволяют сделать следующие выводы и обобщения.

Работники сферы образования 
1. Три четверти работников сферы образования (76,7%) каждый день пользуются компьютером  и делают это преимущественно дома (73, 6%) и на работе (65,8%). 90,8% респондентов имеют дома компьютер. 

2. Подавляющая часть опрошенных (88,0%), по их собственным высказываниям, владеет компьютерными технологиями. Свой уровень владения компьютерными технологиями по четырех балльной шкале оценивают на уровне 2,9, где  3  обозначает «хорошо». 

3. Основная часть опрошенных (70,2%) разделяет убеждение в том, что использование информационных технологий положительно влияние на работу. Каждый третий опрошенный говорит, что стало легче работать и  улучшилось  качество выполняемой работы, каждый четвертый – увеличился объем выполняемой работы.

4. 60,3% опрошенных пользуются интернетом каждый день. 75,3% - имеют дома доступ к сети Интернет. Доступ к сети Интернет главным образом используется для работы (79,8%) и для работы с электронной почтой (53,4%). По мнению респондентов, в первую очередь следует повышать уровень доступности интернета в следующих  общественных местах: библиотеках (51,0%), оборудовать зоны свободного доступа к сети Интернет (Wi-Fi) – 35,6%, почте, пунктах связи (22,3%).  
5. 14,7% от общего числа опрошенных используют интернет для получения информации об администрации города и органах государственной власти, об оказываемых ими услугах; 10,6% - для  взаимодействия с органами государственной власти и органами местного самоуправления (подача заявления на получение услуги, скачивание бланков и форм документов и т.п.). 
6. Уровень развития и применения информационных технологий в школах города половина респондентов (52,7%) оценивает как средний, 5,1%-  как высокий, 17,8% - ниже среднего.  Компьютерную подготовку школьников по шести балльной шкале респонденты оценивают на уровне  3,6 (средний балл), где 3 обозначает «между удовлетворительно и хорошо», 4 – «хорошо». 
7. По мнению участников опроса, ученики средних школ главным образом пользуются компьютером/интернетом для того, чтобы играть в компьютерные игры (71,9%), слушать музыку, смотреть фильмы (69,9%) и  общаться (68,2%). 

8. 89,4% участников опроса убеждены:  компьютерные технологии необходимы  в школах. Их применение, по мнению 70,9% опрошенных,  положительно влияет на повышение качества обучения детей. 
9. К числу наиболее  важных  направлений развития информатизации респонденты относят следующие:  обеспечение компьютерами школ, вузов (67,1%); повышение компьютерной грамотности населения (54,5%); обеспечение компьютерами медицинских учреждений (39,4%); открытие общественных пунктов доступа к компьютерам и в сеть Интернет (32,2%);   обеспечение возможности обратиться к администрации города и органам государственной власти через сеть Интернет, в т.ч. за получением услуг (30,8%).
10. Результаты опроса показывают, что наиболее важным в процессе информатизации образования, опрошенные считают повышение квалификации учителей, обучение их новым компьютерным технологиям (52,1%),  разработку и внедрение компьютерных технологий в преподавание школьных предметов (50,7%), приобретение интерактивного оборудования (интерактивные доски, системы голосования) – 41,8% и обновление программного обеспечения (41,1%).
11. Наиболее интересными проектами, направленными на развитие информационных технологий в образовании, респонденты считают  создание городского банка информационных образовательных ресурсов (50,0%) и объединение всех образовательных учреждений города через компьютерную сеть (36,0%). 
5. Удовлетворенность работников образования качеством услуг телефонной связи высокая. Так качеством услуг сотовой связи в целом удовлетворены 84,9% работников образования, а качеством услуг проводной связи – 82,2%.

Работники сферы здравоохранения

6. Три четверти работников сферы здравоохранения (72,4%) каждый день пользуются компьютером и делают это преимущественно на работе (71,0%) и дома (54,1%). 84,5% респондентов имеют дома компьютер. 

7. Три четверти опрошенных (73,4%), по их собственным высказываниям, владеют компьютерными технологиями. Свой уровень владения компьютерными технологиями по четырех балльной шкале оценивают на уровне 2,7, где 3 обозначает «хорошо». 

8. Основная часть опрошенных (67,1%) разделяет убеждение в том, что использование информационных технологий положительно влияет на работу. Каждый третий опрошенный говорит, что стало легче работать и улучшилось качество выполняемой работы, каждый пятый – увеличился объем выполняемой работы.

9. 44,9% опрошенных пользуются интернетом каждый день. 71,0% - имеют дома доступ к сети Интернет. Доступ к сети Интернет главным образом используется для работы (61,4%), для работы с электронной почтой (42,5%). По мнению респондентов, в первую очередь следует повышать уровень доступности интернета в специально оборудованных зонах свободного доступа к сети Интернет (Wi-Fi) – 36,7%, библиотеках (23,7%), почте, пунктах связи (22,7%).  
10. 14,0% от общего числа опрошенных используют интернет для получения информации об администрации города и органах государственной власти, об оказываемых ими услугах; 10,1% - для  взаимодействия с органами государственной власти и органами местного самоуправления (подача заявления на получение услуги, скачивание бланков и форм документов и т.п.). 
11. Уровень развития и применения информационных технологий в сфере здравоохранения 55,1% оценивают как ниже среднего, 29,0% - как средний, 1,4% - как высокий.
12. По мнению участников опроса, самыми важными направлениями в информатизации здравоохранения, являются: «увеличение количества компьютерной и оргтехники» (57,5%), «внедрение диагностических комплексов с компьютерной обработкой данных» (56,5%) и «развитие электронного документооборота в учреждении» (56,5%). 

13. Респонденты считают, что учреждения здравоохранения должны предоставлять услуги с использованием Интернет. Наиболее нужными услугами считают «просмотр расписания работы персонала, а так же бесплатных и платных услуг с их стоимостью» (62,3%) и «запись на прием к врачу, и вызов врача на дом, используя Интернет» (58,9%).
14. Участники опроса придерживаются мнения, что развитие и применение компьютерных технологий в медицинских учреждениях положительно влияет на качество медицинских услуг (77,8%). А нововведениями, способными повысить качество и доступность медицинских услуг, опрошенные считают  внедрение электронной очереди (54,1%),  внедрение электронной истории болезни (44,9%)и внедрение многоканальных телефонов в регистратуры (36,2%).

15. Уровень развития и применения информационных технологий в городе Красноярске 39,6% опрошенных оценивают как средний, 21,3% - как ниже среднего, 9,2% - как высокий.
16. Судя по полученным результатам, самым важным в процессе информатизации города, является   обеспечение компьютерами медицинских учреждений (66,2%),  обеспечение компьютерами школ, вузов (51,7%), повышение компьютерной грамотности населения (48,8%).

17. По мнению участников опроса, молодежь главным образом пользуется компьютером/интернетом для того, чтобы общаться (66,2%), играть в компьютерные игры (64,7%) и слушать музыку, смотреть фильмы (60,9%).
18. Удовлетворенность работников здравоохранения качеством услуг телефонной связи высокая. Так качеством услуг сотовой связи в целом удовлетворены 80,7% работников здравоохранения, а качеством услуг проводной связи – 79,7%. 

РЕЗУЛЬТАТЫ СОЦИОЛОГИЧЕСКОГО ОПРОСА

(линейное распределение ответов респондентов)
ДЛЯ ЧЕГО ВАМ НЕОБХОДИМ ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ?
	
	Здравоох-ранение
	Образова-ние

	Для работы/учебы
	61,4
	79,8

	Для пользования электронной почтой
	42,5
	53,4

	Чтобы следить за новостями, событиями в мире и стране
	30,9
	37,7

	Чтобы слушать музыку, смотреть фильмы, играть в компьютерные, он-лайн игры
	20,3
	26,4

	Для поиска друзей, людей близких по интересам, общения с ними в чатах, на форумах и т. Д.
	15,9
	18,2

	Для получения информации об администрации города и органах государственной власти, об оказываемых ими услугах
	14,0
	14,7

	Для взаимодействия с органами государственной власти и органами местного самоуправления (подача заявления на получение услуги, скачивание бланков и форм документов и т.п.)
	10,1
	10,6

	Для оплаты товаров и услуг
	7,2
	8,9

	Другое
	3,9
	4,8

	Затрудняюсь ответить/нет ответа
	24,6
	9,3

	ВСЕГО
	230,9
	263,7


Примечание. По условиям опроса респонденты могли отметить несколько позиций, поэтому сумма ответов превышает 100%. Для удобства визуального  восприятия информации, в большинстве таблиц содержательные ответы ранжированы зависимости от частоты их выбора респондентами (по последней колонке).
ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ДЛЯ ЧЕГО МОЛОДЕЖЬ ЧАЩЕ ВСЕГО ПОЛЬЗУЕТСЯ КОМПЬЮТЕРОМ/ИНТЕРНЕТОМ?
	
	Здравоох-ранение
	Образова-ние

	Чтобы играть в компьютерные игры
	64,7
	71,9

	Чтобы слушать музыку, смотреть кино (скачивать музыку, кино)
	60,9
	69,9

	Чтобы общаться
	66,2
	68,2

	Чтобы скачивать рефераты
	52,7
	59,2

	Чтобы готовиться к урокам
	31,9
	35,6

	Чтобы повышать свой образовательный и  культурный уровень
	32,9
	12,0

	Чтобы реализовывать свои творческие способности
	15,5
	8,2

	Чтобы делать покупки
	10,1
	1,4

	С другой целью
	0,5
	1,7

	Затрудняюсь ответить/нет ответа 
	7,7
	3,7

	ВСЕГО
	343,0
	331,8


КАКИЕ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ НАПРАВЛЕНИЙ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИИ КАЖУТСЯ ВАМ СЕЙЧАС НАИБОЛЕЕ ВАЖНЫМИ?
	
	Здравоох-ранение
	Образова-ние

	Обеспечение компьютерами школ, вузов
	51,7
	67,1

	Повышение компьютерной грамотности населения
	48,8
	54,5

	Обеспечение компьютерами медицинских учреждений
	66,2
	39,4

	Открытие общественных пунктов доступа к компьютерам и в сеть Интернет
	17,9
	32,2

	Возможность обратиться к администрации города и органам государственной власти через сеть Интернет, в т.ч. за получением услуг
	18,4
	30,8

	Увеличение числа компьютеров, находящихся в домашнем пользовании
	7,7
	11,3

	Все вышеперечисленное
	19,8
	17,5

	Затрудняюсь ответить/нет ответа 
	8,2
	3,7

	ВСЕГО
	238,6
	256,5


В КАКИХ ОБЩЕСТВЕННЫХ МЕСТАХ, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, НЕОБХОДИМО ПОВЫШАТЬ УРОВЕНЬ ДОСТУПНОСТИ СЕТИ ИНТЕРНЕТ?
	
	Здравоох-ранение
	Образование

	В библиотеках
	23,7
	51,0

	Оборудовать зоны свободного доступа к сети Интернет (Wi-Fi)
	36,7
	35,6

	На почте, пунктах связи
	22,7
	22,3

	В Интернет-кафе
	7,2
	12,3

	Другое
	4,3
	4,1

	Затрудняюсь ответить/нет ответа 
	31,4
	17,4

	ВСЕГО
	126,1
	142,8


КАК ЧАСТО ВЫ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ КОМПЬЮТЕРОМ И ИНТЕРНЕТОМ?
	
	Компьютер
	Интернет

	
	Здравоохранение
	Образование
	Здравоохранение
	Образование

	Несколько раз в день
	30,9
	45,9
	19,8
	35,3

	Каждый день
	41,5
	30,8
	25,1
	25,0

	Несколько раз в неделю
	11,1
	12,3
	16,9
	20,5

	Раз в неделю
	1,9
	2,7
	6,8
	2,7

	Раз в две недели
	0,0
	1,0
	1,0
	1,7

	Раз в месяц
	1,4
	1,0
	3,4
	1,7

	Реже чем раз в месяц
	0,5
	1,0
	4,8
	1,7

	Практически не пользуюсь
	8,7
	2,4
	15,9
	3,8

	Затрудняюсь ответить
	0,5
	0,7
	0,5
	0,7


ИМЕЕТЕ ЛИ ВЫ КОМПЬЮТЕР ДОМА?
	
	Здравоохранение
	Образование

	Да
	84,5
	90,8

	Нет
	13,5
	8,9

	Нет ответа
	1,9
	0,3

	ВСЕГО
	100,0
	100,0


ЕСЛИ ВЫ ПОЛЬЗУЕТЕСЬ КОМПЬЮТЕРОМ, ТО ЧАЩЕ ВСЕГО ГДЕ?
	
	Здравоохранение
	Образование

	Дома
	54,1
	73,6

	На работе
	71,0
	65,8

	В гостях
	4,8
	4,1

	На учебе
	0,0
	2,1

	В библиотеке
	1,4
	1,7

	В Интернет-кафе
	0,5
	1,7

	Другое
	0
	0

	Не пользуюсь
	4,3
	0

	Нет ответа
	2,9
	0,7

	ВСЕГО
	139,1
	149,7


ИМЕЕТЕ ЛИ ВЫ ДОСТУП К СЕТИ ИНТЕРНЕТ ДОМА?
	
	Здравоохранение
	Образование

	Да
	71,0
	75,3

	Нет
	27,1
	24,3

	Нет ответа
	1,9
	0,3

	ВСЕГО
	100,0
	100,0


КАКОВ СПОСОБ ПОДКЛЮЧЕНИЯ К СЕТИ ИНТЕРНЕТ?
	
	Здравоохранение
	Образование

	Доступ по локальной сети
	38,6
	36,3

	Модем
	15,9
	16,1

	ADSL-модем
	4,3
	9,2

	Беспроводной доступ
	5,3
	8,2

	Затрудняюсь ответить
	6,3
	5,1

	Нет ответа
	29,5
	25,0

	ВСЕГО
	100,0
	100,0


УДОВЛЕТВОРЯЕТ ЛИ ВАС КАЧЕСТВО УСЛУГ ТЕЛЕФОННОЙ СВЯЗИ?
	
	Услуги сотовой связи
	Услуги проводной связи

	
	Здравоохранение
	Образование
	Здравоохранение
	Образование

	Полностью удовлетворяет
	32,4
	29,8
	43,5
	35,3

	Скорее удовлетворяет
	48,3
	55,1
	36,2
	46,9

	Скорее не удовлетворяет
	8,7
	8,2
	6,3
	3,8

	Не удовлетворяет
	4,8
	3,4
	3,9
	3,4

	Затрудняюсь ответить
	1,4
	1,0
	3,4
	5,5


ВЛАДЕЕТЕ ЛИ ВЫ КОМПЬЮТЕРНЫМИ ТЕХНОЛОГИЯМИ (НАВЫКАМИ РАБОТЫ НА КОМПЬЮТЕРЕ)?
	
	Здравоохранение
	Образование

	Да
	73,4
	88,0

	Нет
	18,8
	8,9

	Нет ответа
	7,7
	3,1


ОЦЕНИТЕ СВОЙ УРОВЕНЬ ВЛАДЕНИЯ КОМПЬЮТЕРНЫМИ ТЕХНОЛОГИЯМИ (оценки переведены в 4-х балльную шкалу, где 1 обозначает «удовлетворительно», 2 – «средне», 3 – «хорошо» и 4 – «отлично»)
	
	Здравоохранение
	Образование

	Общее умение работать на компьютере
	2,7
	2,9

	Владение офисными программами (Word, Excel)
	2,6
	2,8

	Электронная почта
	2,6
	2,9

	Интернет
	2,6
	3,0

	Графические редакторы (Photoshop и др.)
	2,0
	2,3

	Программы для виртуального общения (ICQ и др.)
	2,8
	2,7

	Языки программирования (С++, Java и др.)
	1,9
	1,9


КАК ВЛИЯЕТ ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ НА ВАШУ РАБОТУ ИЛИ УЧЕБУ?
	
	Здравоохранение
	Образование

	Стало легче работать/учиться
	36,7
	39,7

	Улучшилось качество выполняемой работы
	30,4
	38,7

	Увеличился объем выполняемой работы
	20,3
	25,3

	Трудно сказать однозначно
	8,7
	9,2

	Никак не влияет
	8,7
	6,2

	Стало труднее работать/учиться
	0,0
	3,1

	Не использую информационные технологии
	0,0
	0,0

	Не работаю, не учусь
	0,0
	0,0

	Затрудняюсь ответить/нет ответа
	20,7
	1,3

	ВСЕГО
	126,6
	133,6


КАК ВЫ ОЦЕНИВАЕТЕ УРОВЕНЬ РАЗВИТИЯ И ПРИМЕНЕНИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ГОРОДЕ КРАСНОЯРСКЕ?
	
	Здравоохранение
	Образование

	Высокий
	9,2
	16,4

	Средний
	39,6
	53,4

	Ниже среднего
	21,3
	11,6

	Затрудняюсь ответить
	28,5
	17,8

	Нет ответа
	1,4
	0,7

	ВСЕГО
	100,0
	100,0


КАКИЕ ИЗ СЛЕДУЮЩИХ НАПРАВЛЕНИЙ РАЗВИТИЯ ИНФОРМАТИЗАЦИИ КАЖУТСЯ ВАМ СЕЙЧАС НАИБОЛЕЕ ВАЖНЫМИ?
	
	Здравоохранение
	Образование

	Обеспечение компьютерами школ, вузов
	51,7
	67,1

	Повышение компьютерной грамотности населения
	48,8
	54,5

	Обеспечение компьютерами медицинских учреждений
	66,2
	39,4

	Открытие общественных пунктов доступа к компьютерам и в сеть Интернет
	17,9
	32,2

	Возможность обратиться к администрации города и органам государственной власти через сеть Интернет, в т.ч. за получением услуг
	18,4
	30,8

	Увеличение числа компьютеров, находящихся в домашнем пользовании
	7,7
	11,3

	Все вышеперечисленное
	19,8
	17,5

	Затрудняюсь ответить
	6,8
	3,4

	Нет ответа
	1,4
	0,3

	ВСЕГО
	238,6
	256,5


Дополнительные вопросы сотрудникам учреждений здравоохранения
ЧТО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЯВЛЯЕТСЯ САМЫМ ВАЖНЫМ В ПРОЦЕССЕ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ? 
	Увеличение количества компьютерной и оргтехники
	57,5

	Внедрение диагностических комплексов с компьютерной обработкой данных
	56,5

	Развитие электронного документооборота в учреждении
	56,5

	Создание единого информационного пространства в отрасли городского здравоохранения
	49,8

	Автоматизация экономической службы и бухгалтерии
	16,4

	Другое
	2,4

	Затрудняюсь ответить
	6,8

	Нет ответа
	0,5

	ВСЕГО
	246,4


КАКИЕ УСЛУГИ, НА ВАШ ВЗГЛЯД, ДОЛЖНЫ ПРЕДОСТАВЛЯТЬСЯ УЧРЕЖДЕНИЯМИ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИНТЕРНЕТ?
	Просмотр расписания работы персонала, а так же бесплатных и платных услуг с их стоимостью
	62,3

	Запись на прием к врачу, и вызов врача на дом, используя Интернет
	58,9

	Возможность задать вопрос должностным лицам учреждения здравоохранения или главного управления здравоохранения
	37,2

	Просмотр очередности на обследования
	33,3

	Просмотр данных об оказании льготной помощи населению
	31,9

	Просмотр своих медицинских данных 

(результаты анализов, диагнозы)
	23,2

	Другое
	0,5

	Затрудняюсь ответить/нет ответа 
	10,6

	ВСЕГО
	258,0


КАКИЕ НОВОВВЕДЕНИЯ ПОМОГУТ ПОВЫСИТЬ КАЧЕСТВО И ДОСТУПНОСТЬ МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ?
	Внедрение электронной очереди
	54,1

	Внедрение электронной истории болезни
	44,9

	Внедрение многоканальных телефонов в регистратуры
	36,2

	Развитие технологии телемедицины (консультирование пациента, проведение диагностики на расстоянии)
	29,0

	Установка информационных киосков с полной информацией об учреждении
	17,4

	Другое
	0,5

	Затрудняюсь ответить/нет ответа 
	6,8

	ВСЕГО
	188,9


ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, КАК РАЗВИТИЕ И ПРИМЕНЕНИЕ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИИ (КОМПЬЮТЕР, ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И Т.Д.) В МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХ ВЛИЯЕТ НА КАЧЕСТВО МЕДИЦИНСКИХ УСЛУГ?
	Влияет положительно
	54,1

	Влияет положительно, но это влияние незначительно
	23,7

	Трудно сказать однозначно
	12,6

	Влияет скорее отрицательно
	0,5

	Затрудняюсь ответить
	6,8

	Нет ответа
	2,4

	ВСЕГО
	100,0


Дополнительные вопросы работникам образования  
ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, НУЖНЫ ЛИ КОМПЬЮТЕРНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ (КОМПЬЮТЕР, ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ И Т.Д.) В ШКОЛАХ?
	Да 
	89,4

	Да, но только на уроках информатики
	7,2

	Нет
	0,7

	Затрудняюсь ответить
	0,7

	Нет ответа
	2,1

	ВСЕГО
	100,0


ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, НУЖНЫ ЛИ КОМПЬЮТЕРНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ДЕТСКИХ САДАХ?
	Да
	33,2

	Нет
	38,4

	Затрудняюсь ответить
	26,7

	Нет ответа
	1,7

	ВСЕГО
	100,0


ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, РАЗВИТИЕ И ПРИМЕНЕНИЕ КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИИ В СРЕДНИХ ШКОЛАХ ВЛИЯЕТ НА ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА ОБУЧЕНИЯ ДЕТЕЙ?
	Влияет положительно
	49,7

	Влияет положительно, но это влияние незначительно
	21,2

	Трудно сказать однозначно
	23,3

	Влияет скорее отрицательно
	1,4

	Затрудняюсь ответить
	3,1

	Нет ответа
	1,4

	ВСЕГО
	100,0


ЧТО, ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, ЯВЛЯЕТСЯ САМЫМ ВАЖНЫМ В ПРОЦЕССЕ ИНФОРМАТИЗАЦИИ ОБРАЗОВАНИЯ?
	Повышение квалификации учителей, обучение их новым компьютерным технологиям
	52,1

	Разработка и внедрение компьютерных технологий в преподавание школьных предметов 
	50,7

	Приобретение интерактивного оборудования (интерактивные доски, системы голосования)
	41,8

	Обновление программного обеспечения
	41,1

	Приобретение новых компьютеров (увеличение их количества)
	34,6

	Проведение массовых мероприятий, направленных на повышение информационной культуры
	17,1

	Создание и расширение локальных сетей
	13,7

	Обеспечение учащихся высокоскоростным доступом в Интернет
	11,3

	Другое
	1,4

	Затрудняюсь ответить
	6,2

	Нет ответа
	1,0

	ВСЕГО
	270,9


КАКИЕ ПРОЕКТЫ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА РАЗВИТИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ В ОБРАЗОВАНИИ ВАМ КАЖУТСЯ НАИБОЛЕЕ ИНТЕРЕСНЫМИ?
	Создание городского банка информационных образовательных ресурсов
	50,0

	Объединение всех образовательных учреждений города через компьютерную сеть 
	36,0

	Внедрение в школах систем электронных дневников
	23,6

	Создание системы мониторинга информатизации образования
	19,5

	Иное
	1,4

	Затрудняюсь ответить
	16,1

	Нет ответа
	1,7

	ВСЕГО
	148,3
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� При поддержке гранта Президента РФ для ведущих научных школ № НШ-3431.2008.9


� Городская клиническая больница №6, городская больница № 1, городская детская больница №1, городская поликлиника №1, городская детская поликлиника №2, родильные дома №1 и 2.


�  Гимназия № 1, 2, 6, 9 , «Универс», лицей 9, 11, средние образовательные школы №6, 17, 26, 32, 34, 36, 42, 45, 63, 76, 80, 82, 91, 92, 93, 108, межшкольный-учебный комбинат № 3. 
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