
 

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4К ДОГОВОРУ УПРАВЛЕНИЯ МКД 
По адресу:________________________________ 

От  _______________ № ___________________ 

 

Реестр  информации о собственниках жилых и нежилых помещений. 

 

ФИО и 

№ 

квартиры 

Дата рождения, 

реквизиты 

документа, 

удостоверяющего 

личность, 

контактный 

телефон (для физ. 

лица) / 

наименование, 

место 

государственной 

регистрации, 

контактный 

телефон (для юр. 

лица) 

 

Размер (объем, 

площадь) 

отапливаемых 

помещений, количество 

лиц, постоянно 

проживающих или вид 

деятельности, 

осуществляемый в 

нежилом помещении 

 

Сведения о наличии и типе 

установленных 

индивидуальных, общих 

(квартирных), комнатных 

приборов учета, дата и место 

их установки (введения в 

эксплуатацию), дата 

опломбирования прибора учета 

заводом-изготовителем или 

организацией, осуществлявшей 

последнюю поверку прибора 

учета, срок проведения 

очередной поверки 

 

Меры социальной поддержки по 

оплате коммунальных услуг, 

предоставленные потребителю 

коммунальных услуг в соответствии 

с законодательством Российской 

Федерации (в случае предоставления 

таких мер) 

 

     

     

     

     

     

     

     

 



Приложение № 1 

к договору управления МКД 

по адресу: ___________________ 

от _________________ № ______ 

 

 

Перечень работ и услуг по управлению общим имуществом 

  

- ведение технической и иной, связанной с управлением многоквартирным домом, документации на 

многоквартирный дом; 

- планирование работ по содержанию и ремонту; 

- организация  системы технического  осмотра и технического обслуживания общего имущества 

многоквартирного дома; 

- заключение, исполнение договоров с ресурсоснабжающими и подрядными организациями, приемка 

выполненных работ, контроль надлежащего исполнения условий контрагентами, ведение претензионно-

исковой работы; 

- организация аварийного обслуживания; 

- организация расчетно-кассового обслуживания; 

- ведение начислений, проведение перерасчетов платежей за жилищно-коммунальные услуги; 

- осуществление расчетов с подрядными и ресурсоснабжающими организациями; 

- заключение договора с платежным агентом на прием платы по Договору от граждан-потребителей и 

осуществление соответствующих учетных и контрольных операций; 

- организация регистрационного учета граждан; 

- предоставление собственникам, иным потребителям информации, касающейся деятельности 

управляющей компании, оказания жилищно-коммунальных услуг; 

- рассмотрение жалоб, заявлений, обращений граждан, принятие мер реагирования, направление ответов; 

- контроль соблюдения собственниками, потребителями жилищно-коммунальных услуг правил 

пользования жилыми помещениями, правил эксплуатации общего имущества, других норм 

действующего законодательства и требований договора управления в рамках действующего 

законодательства; 

- направление информации в органы социальной защиты населения в целях реализации функции по 

предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, 

предоставлению иных мер социальной поддержки (в соответствии с условиями договора об 

информационном обмене); 

- осуществление контроля качества предоставления коммунальных услуг; 

- ввод индивидуальных приборов учета в эксплуатацию;   

- подготовка предложений о проведении энергосберегающих мероприятий; 

- подготовка предложения о перечне и стоимости работ, услуг, необходимых для надлежащего 

содержания общего имущества МКД,  а также о соответствующем размере платы, для их рассмотрения и 

утверждения на общем собрании собственников; 

-взаимодействие с органами местного самоуправления, государственными контрольными и надзорными 

органами по вопросам, связанным с управлением многоквартирным домом; 

- письменное уведомление пользователей помещений о порядке управления домом, изменениях размеров 

платы, порядка внесения платежей и о других условиях, связанных с управлением домом. 
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Приложение № 3 

к договору управления МКД 

по адресу: ___________________ 

от _________________ № ______ 

 

 

 Информация для собственников  

(подлежит доведению до сведения потребителей в соответствии с требованиями 

Постановления Правительства РФ от 06.05.2011 N 354) 

 
  

Информация о регулируемых тарифах на коммунальные ресурсы используемые в расчете размера 

платы за коммунальные услуги (на дату заключения Договора) 

Наименование 

ресурса 
Ед.измер. 

Тариф, руб.  

(в т.ч. НДС) 

Наименование 

ресурсоснабжающей организации 
Нормативно-правовые акты 

Теплоноситель м3 

3,8 ОАО "Енисейская ТГК     (ТГК-13)" 
Приказ Региональной 

энергетической комиссии  

Красноярского края от 

13.12.2011 г. № 559-п 
21,37 ООО "КраМЗЭнерго" 

Теплоэнергия Гкал 

1 081,84 ОАО "Енисейская ТГК     (ТГК-13)" 

Приказ Региональной 

энергетической комиссии  

Красноярского края от 

14.11.2011 г. № 446-п 

1 079,11 ООО "КраМЗЭнерго" 

Приказ Региональной 

энергетической комиссии  

Красноярского края от 

14.11.2011 г. № 445-п 

Холодная вода  м3 12,32 ООО "Краском" 
Приказ Министерства жилищно-

коммунального хозяйства 

Красноярского края № 438-т от 

08.11.2011 г., Решение 

Красноярского городского 

Совета депутатов от 22.12.2009 

г. № 8-133  
Водоотведение м3 8,83 ООО "Краском" 

Электроэнергия 

(в пределах 

социальной 

нормы) 

Квт/ч 1,12 ООО "Красноярскэнергосбыт" 

Приказ Региональной 

энергетической комиссии  

Красноярского края от 

19.12.2011 г. №568-п Электроэнергия 

(сверх 

социальной 

нормы) 

Квт/ч 1,80 ООО "Красноярскэнергосбыт" 
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Информация о территориальных органах исполнительной власти, уполномоченных осуществлять 

контроль за соблюдением жилищного законодательства 

 

Органы государственного жилищного надзора: Служба строительного надзора и жилищного 

контроля Красноярского края, ул. Парижской коммуны, 33, т. 212-46-34 
                                                                    (наименование, адрес, телефон)  

 

Территориальный орган Роспотребнадзора: Управление Федеральной службы по надзору в сфере 

защтиты прав потребителей и благополучия человека по Красноярскому краю, ул. Каратанова, 21, т. 226-89-50 

                                                                                    (наименование, адрес, телефон) 

Орган местного самоуправления, уполномоченный на осуществление контроля за использованием и 

сохранностью муниципального жилищного фонда, соответствием жилых помещений данного фонда 

установленным санитарным и техническим правилам и нормам, иным требованиям законодательства  

Орган местного самоуправления, уполномоченный на осуществление контроля за выполнением 

Управляющей организацией условий договора управления: 
1. Администрация г.Красноярска 

г.Красноярск ул.Карла Маркса, 93 тел.:211-98-76, 212-01-16 

 

2. Департамент городского хозяйства администрации г.Красноярска 

г.Красноярск ул.Парижской коммуны, 35 тел.: 265-31-93 

 

3. Департамент муниципального имущества и земельных отношений администрации г.Красноярска 

г.Красноярск ул. Карла Маркса, 75 тел.:226-17-01, 226-17-50 

 

4. Администрация Советского района г.Красноярска 

г.Красноярск ул.Партизана Железняка, 36 тел.: 220-19-86 

 
   

5. Отдел по защите прав потребителей Управления Роспотребнадзора по Красноярскому краю 

г. Красноярск ул. Гладкова, 8, тел.: 236-35-60. 

 

6. Региональная энергетическая комиссия Красноярского края 

г. Красноярск ул. С. Лазо, 12 «А», тел.: 224-03-34, 224-56-87. 

 

Органы прокуратуры:  Прокуратура Советского района г.Красноярска 

г.Красноярск ул.Николаева, 3 Г, тел.: 252-55-71, 252-55-91 

 

Информация о ресурсоснабжающих организациях, обязанных осуществлять установку 

индивидуальных приборов учета с рассрочкой платежа 

Сведения об организациях, которые в соответствии с Законом об энергосбережении не вправе 

отказать потребителю в установке прибора учета и обязаны предоставить рассрочку по оплате услуг по 

установке прибора учета. 

Сведения о максимально допустимой мощности приборов, оборудования и бытовых машин, 

которые может использовать потребитель для удовлетворения бытовых нужд с учетом 

возможностей общедомовых электрических сетей 

Максимально допустимая мощность приборов, оборудования и бытовых машин, которые может 

использовать потребитель для удовлетворения бытовых нужд с учетом возможностей общедомовых 

электрических сетей составляет 10 кВт. 

 

Перечень основных нормативно-правовых актов, регулирующих вопросы оказания жилищно-

коммунальных услуг и деятельность управляющих организаций 
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1. Жилищный кодекс Российской Федерации 

2. Постановление Правительства РФ от 06.05.2011г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг 

собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» 

3. Постановление Правительства РФ от 13.08.2006 N 491 "Об утверждении Правил содержания 

общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание и ремонт 

жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту 

общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, 

превышающими установленную продолжительность" 

4. Постановление Правительства РФ от 23.09.2010г. № 731 «Об утверждении стандарта раскрытия 

информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными 

домами» 

5. Федеральный закон от 23.11.2009г. № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении 

энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации» 

6. Постановление Правительства РФ от 21.01.2006 N 25 "Об утверждении Правил пользования 

жилыми помещениями" 

 

 

Показатели качества коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий 

ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ 

(Согласно Постановлению Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (ред. от 04.05.2012)) 

 
────────────────────┬────────────────────────┬───────────────────────────── 

                    │       Допустимая       │Условия и порядок изменения 

                    │   продолжительность    │      размера платы за 

                    │перерывов предоставления│  коммунальную услугу при 

                    │ коммунальной услуги и  │предоставлении коммунальной 

                    │ допустимые отклонения  │    услуги ненадлежащего 

                    │ качества коммунальной  │     качества и (или) с 

                    │         услуги         │  перерывами, превышающими 

                    │                        │       установленную 

                    │                        │     продолжительность 

────────────────────┴────────────────────────┴───────────────────────────── 

                         I. Холодное водоснабжение 

 

 1. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения 

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности 

 холодное            перерыва подачи холодной перерыва подачи холодной 

 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно 

 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в 

                     течение 1 месяца,        котором произошло 

                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за 

                     при аварии в             коммунальную услугу за такой 

                     централизованных сетях   расчетный период снижается 

                     инженерно-технического   на 0,15 процента размера 

                     обеспечения холодного    платы, определенного за 

                     водоснабжения - в        такой расчетный период в 

                     соответствии с           соответствии с приложением N 

                     требованиями             2 к Правилам предоставления 

                     законодательства         коммунальных услуг 

                     Российской Федерации     собственникам и 

                     о техническом            пользователям помещений в 

                     регулировании,           многоквартирных домах и 

                     установленными для       жилых домов, утвержденным 

                     наружных водопроводных   Постановлением Правительства 

                     сетей и сооружений (СНиП Российской Федерации от 6 

                     2.04.02-84*)             мая 2011 г. N 354 (далее - 

                                              Правила), с учетом положений 

                                              раздела IX Правил 

 

consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44357e822J
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44051e828J
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44251e82BJ
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 2. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и 

 соответствие        свойств холодной воды от свойств холодной воды 

 состава и свойств   требований               требованиям законодательства 

 холодной воды       законодательства         Российской Федерации о 

 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании 

 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную 

 Российской          регулировании не         услугу, определенный за 

 Федерации о         допускается              расчетный период в 

 техническом                                  соответствии с приложением N 

 регулировании                                2 к Правилам, снижается на 

 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный 

 2.1.4.1074-01)                               суммарно за каждый день 

                                              предоставления коммунальной 

                                              услуги ненадлежащего 

                                              качества (независимо от 

                                              показаний приборов учета) в 

                                              соответствии с пунктом 101 

                                              Правил 

 

 3. Давление в       отклонение давления не   за каждый час подачи 

 системе холодного   допускается              холодной воды суммарно в 

 водоснабжения в                              течение расчетного периода, 

 точке водоразбора                            в котором произошло 

 <1>:                                         отклонение давления: 

 в многоквартирных                            при давлении, отличающемся 

 домах и жилых домах                          от установленного до 25 

 - от 0,03 МПа (0,3                           процентов, размер платы за 

 кгс/кв. см) до 0,6                           коммунальную услугу за 

 МПа (6 кгс/кв. см);                          указанный расчетный период 

 у водоразборных                              снижается на 0,1 процента 

 колонок - не менее                           размера платы, определенного 

 0,1 МПа (1 кгс/кв.                           за такой расчетный период в 

 см)                                          соответствии с приложением N 

                                              2 к Правилам; 

                                              при давлении, отличающемся 

                                              от установленного более чем 

                                              на 25 процентов, размер 

                                              платы за коммунальную 

                                              услугу, определенный за 

                                              расчетный период в 

                                              соответствии с приложением N 

                                              2 к Правилам, снижается на 

                                              размер платы, исчисленный 

                                              суммарно за каждый день 

                                              предоставления коммунальной 

                                              услуги ненадлежащего 

                                              качества (независимо от 

                                              показаний приборов учета) в 

                                              соответствии с пунктом 101 

                                              Правил 

 

                         II. Горячее водоснабжение 

 

 4. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения 

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности 

 горячее             перерыва подачи горячей  перерыва подачи горячей 

 водоснабжение в     воды:                    воды, исчисленной суммарно 

 течение года        8 часов (суммарно) в     за расчетный период, в 

                     течение 1 месяца,        котором произошло указанное 

                     4 часа единовременно,    превышение, размер платы за 

                     при аварии на тупиковой  коммунальную услугу за такой 

                     магистрали - 24 часа     расчетный период снижается 

                     подряд;                  на 0,15 процента размера 

                     продолжительность        платы, определенного за 

                     перерыва в горячем       такой расчетный период в 

consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44051e828J
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E901B50B0D0CA73BAAD4F6EB7D6202644D7F0Ae020J
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44252e82BJ
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44050e829J
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44051e828J
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44051e828J
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44252e82BJ
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                     водоснабжении в связи с  соответствии с приложением N 

                     производством ежегодных  2 к Правилам, с учетом 

                     ремонтных и              положений раздела IX Правил 

                     профилактических работ в 

                     централизованных сетях 

                     инженерно-технического 

                     обеспечения горячего 

                     водоснабжения 

                     осуществляется в 

                     соответствии с 

                     требованиями 

                     законодательства 

                     Российской Федерации о 

                     техническом 

                     регулировании (СанПиН 

                     2.1.4.2496-09) 

 

 5. Обеспечение      допустимое отклонение    за каждые 3 °C отступления 

 соответствия        температуры горячей воды от допустимых отклонений 

 температуры горячей в точке водоразбора от   температуры горячей воды 

 воды в точке        температуры горячей воды размер платы за коммунальную 

 водоразбора         в точке водоразбора,     услугу за расчетный период, 

 требованиям         соответствующей          в котором произошло 

 законодательства    требованиям              указанное отступление, 

 Российской          законодательства         снижается на 0,1 процента 

 Федерации о         Российской Федерации о   размера платы, определенного 

 техническом         техническом              за такой расчетный период в 

 регулировании       регулировании:           соответствии с приложением N 

 (СанПиН             в ночное время (с 0.00   2 к Правилам, за каждый час 

 2.1.4.2496-09) <2>  до 5.00 часов) - не      отступления от допустимых 

                     более чем на 5 °C;       отклонений суммарно в 

                     в дневное время (с 5.00  течение расчетного периода с 

                     до 00.00 часов) - не     учетом положений раздела IX 

                     более чем на 3 °C        Правил. За каждый час подачи 

                                              горячей воды, температура 

                                              которой в точке разбора ниже 

                                              40 °C, суммарно в течение 

                                              расчетного периода оплата 

                                              потребленной воды 

                                              производится по тарифу за 

                                              холодную воду 

 

 6. Постоянное       отклонение состава и     при несоответствии состава и 

 соответствие        свойств горячей воды от  свойств горячей воды 

 состава и свойств   требований               требованиям законодательства 

 горячей воды        законодательства         Российской Федерации о 

 требованиям         Российской Федерации о   техническом регулировании 

 законодательства    техническом              размер платы за коммунальную 

 Российской          регулировании не         услугу, определенный за 

 Федерации о         допускается              расчетный период в 

 техническом                                  соответствии с приложением N 

 регулировании                                2 к Правилам, снижается на 

 (СанПиН                                      размер платы, исчисленный 

 2.1.4.2496-09)                               суммарно за каждый день 

                                              предоставления коммунальной 

                                              услуги ненадлежащего 

                                              качества (независимо от 

                                              показаний приборов учета) в 

                                              соответствии с пунктом 101 

                                              Правил 

 

 7. Давление в       отклонение давления в    за каждый час подачи горячей 

 системе горячего    системе горячего         воды суммарно в течение 

 водоснабжения в     водоснабжения не         расчетного периода, в 

 точке разбора - от  допускается              котором произошло отклонение 
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 0,03 МПа (0,3                                давления: 

 кгс/кв. см) до 0,45                          при давлении, отличающемся 

 МПа (4,5 кгс/кв.                             от установленного не более 

 см) <1>                                      чем на 25 процентов, размер 

                                              платы за коммунальную услугу 

                                              за указанный расчетный 

                                              период снижается на 0,1 

                                              процента размера платы, 

                                              определенного за такой 

                                              расчетный период в 

                                              соответствии с приложением N 

                                              2 к Правилам; 

                                              при давлении, отличающемся 

                                              от установленного более чем 

                                              на 25 процентов, размер 

                                              платы за коммунальную 

                                              услугу, определенный за 

                                              расчетный период в 

                                              соответствии с приложением N 

                                              2 к Правилам, снижается на 

                                              размер платы, исчисленный 

                                              суммарно за каждый день 

                                              предоставления коммунальной 

                                              услуги ненадлежащего 

                                              качества (независимо от 

                                              показаний приборов учета) в 

                                              соответствии с пунктом 101 

                                              Правил 

 

                            III. Водоотведение 

 

 8. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения 

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности 

 водоотведение в     перерыва водоотведения:  перерыва водоотведения, 

 течение года        не более 8 часов         исчисленной суммарно за 

                     (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором 

                     месяца,                  произошло указанное 

                     4 часа единовременно (в  превышение, размер платы за 

                     том числе при аварии)    коммунальную услугу за такой 

                                              расчетный период снижается 

                                              на 0,15 процента размера 

                                              платы, определенного за 

                                              такой расчетный период в 

                                              соответствии с приложением N 

                                              2 к Правилам, с учетом 

                                              положений раздела IX Правил 

 

                           IV. Электроснабжение 

 

 9. Бесперебойное    допустимая               за каждый час превышения 

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности 

 электроснабжение в  перерыва                 перерыва электроснабжения, 

 течение года <3>    электроснабжения:        исчисленной суммарно за 

                     2 часа - при наличии     расчетный период, в котором 

                     двух независимых взаимно произошло указанное 

                     резервирующих источников превышение, размер платы за 

                     питания <4>;             коммунальную услугу за такой 

                     24 часа - при наличии 1  расчетный период снижается 

                     источника питания        на 0,15 процента размера 

                                              платы, определенного за 

                                              такой расчетный период в 

                                              соответствии с приложением N 

                                              2 к Правилам, с учетом 

                                              положений раздела IX Правил 
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 10. Постоянное      отклонение напряжения и  за каждый час снабжения 

 соответствие        (или) частоты            электрической энергией, не 

 напряжения и        электрического тока от   соответствующей требованиям 

 частоты             требований               законодательства Российской 

 электрического тока законодательства         Федерации о техническом 

 требованиям         Российской Федерации о   регулировании, суммарно в 

 законодательства    техническом              течение расчетного периода, 

 Российской          регулировании не         в котором произошло 

 Федерации о         допускается              отклонение напряжения и 

 техническом                                  (или) частоты электрического 

 регулировании                                тока от указанных 

 (ГОСТ 13109-97 и                             требований, размер платы за 

 ГОСТ 29322-92)                               коммунальную услугу за такой 

                                              расчетный период снижается 

                                              на 0,15 процента размера 

                                              платы, определенного за 

                                              такой расчетный период в 

                                              соответствии с приложением N 

                                              2 к Правилам, с учетом 

                                              положений раздела IX Правил 

 

                             V. Газоснабжение 

 

 11. Бесперебойное   допустимая               за каждый час превышения 

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности 

 газоснабжение в     перерыва газоснабжения - перерыва газоснабжения, 

 течение года        не более 4 часов         исчисленной суммарно за 

                     (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором 

                     месяца                   произошло указанное 

                                              превышение, размер платы за 

                                              коммунальную услугу за такой 

                                              расчетный период снижается 

                                              на 0,15 процента размера 

                                              платы, определенного за 

                                              такой расчетный период в 

                                              соответствии с приложением N 

                                              2 к Правилам, с учетом 

                                              положений раздела IX Правил 

 

 12. Постоянное      отклонение свойств       при несоответствии свойств 

 соответствие        подаваемого газа от      подаваемого газа требованиям 

 свойств подаваемого требований               законодательства Российской 

 газа требованиям    законодательства         Федерации о техническом 

 законодательства    Российской Федерации о   регулировании размер платы 

 Российской          техническом              за коммунальную услугу, 

 Федерации о         регулировании не         определенный за расчетный 

 техническом         допускается              период в соответствии с 

 регулировании (ГОСТ                          приложением N 2 к Правилам, 

 5542-87)                                     снижается на размер платы, 

                                              исчисленный суммарно за 

                                              каждый день предоставления 

                                              коммунальной услуги 

                                              ненадлежащего качества 

                                              (независимо от показаний 

                                              приборов учета) в 

                                              соответствии с пунктом 101 

                                              Правил 

 

 13. Давление газа - отклонение давления газа за каждый час периода 

 от 0,0012 МПа до    более чем на 0,0005 МПа  снабжения газом суммарно в 

 0,003 МПа           не допускается           течение расчетного периода, 

                                              в котором произошло 

                                              превышение допустимого 

                                              отклонения давления: 

                                              при давлении, отличающемся 
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                                              от установленного не более 

                                              чем на 25 процентов, размер 

                                              платы за коммунальную услугу 

                                              за такой расчетный период 

                                              снижается на 0,1 процента 

                                              размера платы, определенного 

                                              за такой расчетный период в 

                                              соответствии с приложением N 

                                              2 к Правилам; 

                                              при давлении, отличающемся 

                                              от установленного более чем 

                                              на 25 процентов, размер 

                                              платы за коммунальную 

                                              услугу, определенный за 

                                              расчетный период в 

                                              соответствии с приложением N 

                                              2 к Правилам, снижается на 

                                              размер платы, исчисленный 

                                              суммарно за каждый день 

                                              предоставления коммунальной 

                                              услуги ненадлежащего 

                                              качества (независимо от 

                                              показаний приборов учета) в 

                                              соответствии с пунктом 101 

                                              Правил 

 

                             VI. Отопление <5> 

 

 14. Бесперебойное   допустимая               за каждый час превышения 

 круглосуточное      продолжительность        допустимой продолжительности 

 отопление в течение перерыва отопления:      перерыва отопления, 

 отопительного       не более 24 часов        исчисленной суммарно за 

 периода <6>         (суммарно) в течение 1   расчетный период, в котором 

                     месяца;                  произошло указанное 

                     не более 16 часов        превышение, размер платы за 

                     единовременно - при      коммунальную услугу за такой 

                     температуре воздуха в    расчетный период снижается 

                     жилых помещениях от +12  на 0,15 процента размера 

                     °C до нормативной        платы, определенного за 

                     температуры, указанной в такой расчетный период в 

                     пункте 15 настоящего     соответствии с приложением N 

                     приложения;              2 к Правилам, с учетом 

                     не более 8 часов         положений раздела IX Правил 

                     единовременно - при 

                     температуре воздуха в 

                     жилых помещениях от +10 

                     °C до +12 °C; 

                     не более 4 часов 

                     единовременно - при 

                     температуре воздуха в 

                     жилых помещениях от +8 

                     °C до +10 °C 

 

 15. Обеспечение     допустимое превышение    за каждый час отклонения 

 нормативной         нормативной температуры  температуры воздуха в жилом 

 температуры         - не более 4 °C;         помещении суммарно в течение 

 воздуха <7>:        допустимое снижение      расчетного периода, в 

 в жилых помещениях  нормативной температуры  котором произошло указанное 

 - не ниже +18 °C (в в ночное время суток (от отклонение, размер платы за 

 угловых комнатах -  0.00 до 5.00 часов) - не коммунальную услугу за такой 

 +20 °C), в районах  более 3 °C;              расчетный период снижается 

 с температурой      снижение температуры     на 0,15 процента размера 

 наиболее холодной   воздуха в жилом          платы, определенного за 

 пятидневки          помещении в дневное      такой расчетный период в 

 (обеспеченностью    время (от 5.00 до 0.00   соответствии с приложением N 
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 0,92) -31 °C и      часов) не допускается    2 к Правилам, за каждый 

 ниже - в жилых                               градус отклонения 

 помещениях - не                              температуры, с учетом 

 ниже +20 °C (в                               положений раздела IX Правил 

 угловых комнатах - 

 +22 °C); 

 в других помещениях 

 - в соответствии с 

 требованиями 

 законодательства 

 Российской 

 Федерации о 

 техническом 

 регулировании 

 (ГОСТ Р 51617-2000) 

 

 16. Давление во     отклонение давления во   за каждый час отклонения от 

 внутридомовой       внутридомовой системе    установленного давления во 

 системе отопления:  отопления от             внутридомовой системе 

 с чугунными         установленных значений   отопления суммарно в течение 

 радиаторами - не    не допускается           расчетного периода, в 

 более 0,6 МПа (6                             котором произошло указанное 

 кгс/кв. см);                                 отклонение, при давлении, 

 с системами                                  отличающемся от 

 конвекторного и                              установленного более чем на 

 панельного                                   25 процентов, размер платы 

 отопления,                                   за коммунальную услугу, 

 калориферами, а                              определенный за расчетный 

 также прочими                                период в соответствии с 

 отопительными                                приложением N 2 к Правилам, 

 приборами - не                               снижается на размер платы, 

 более 1 МПа (10                              исчисленный суммарно за 

 кгс/кв. см);                                 каждый день предоставления 

 с любыми                                     коммунальной услуги 

 отопительными                                ненадлежащего качества 

 приборами - не                               (независимо от показаний 

 менее чем на 0,05                            приборов учета) в 

 МПа (0,5 кгс/кв.                             соответствии с пунктом 101 

 см) превышающее                              Правил 

 статическое 

 давление, требуемое 

 для постоянного 

 заполнения системы 

 отопления 

 теплоносителем 

─────────────────────────────────────────────────────────────────────────── 

-------------------------------- 
<1> Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке водоразбора в часы 

утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00). 

<2> Перед определением температуры горячей воды в точке водоразбора производится слив воды в течение 

не более 3 минут. 

<3> Перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения не допускается, если он может 

повлечь отключение сетей и оборудования, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в том 

числе насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, 

обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания 

граждан. 

<4> Информацию о наличии резервирующих источников питания электрической энергией потребитель 

получает у исполнителя. 

<5> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной, принятой 

при проектировании системы отопления, при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений (ГОСТ 

Р 51617-2000). 

<6> В случае применения пункта 14 настоящего приложения пункт 15 настоящего приложения не 

применяется с момента начала перерыва в отоплении. 

consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44051e828J
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44251e82BJ
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52171762940E90BBC0A0004A966A0DCAFE77F65e02DJ
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44051e828J
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44252e82BJ
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52171762940E90BBC0A0004A966A0DCAFE77F65e02DJ
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52171762940E90BBC0A0004A966A0DCAFE77F65e02DJ
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44359e823J
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44050e82AJ
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<7> Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в комнате (при наличии 

нескольких комнат - в наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от внутренней 

поверхности наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пересечения 

диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом измерительные приборы должны соответствовать 

требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96). 

Примечание. В целях применения настоящего приложения подлежат использованию действующие нормы и 

требования законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, устанавливающие 

обязательные требования к качеству предоставления коммунальных услуг. Приведенные в настоящем приложении 

ГОСТы, СНиПы, СанПиНы не являются исчерпывающими и применяются до момента вступления в силу иных 

норм и требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании, регулирующих те же 

вопросы. 
 

 

ПРЕДЕЛЬНЫЕ СРОКИ 

УСТРАНЕНИЯ НЕИСПРАВНОСТЕЙ ПРИ ВЫПОЛНЕНИИ ВНЕПЛАНОВОГО 

(НЕПРЕДВИДЕННОГО) ТЕКУЩЕГО РЕМОНТА ОТДЕЛЬНЫХ ЧАСТЕЙ 

ЖИЛЫХ ДОМОВ И ИХ ОБОРУДОВАНИЯ 

(Согласно Правилам и нормам технической эксплуатации жилищного фонда, утвержденным 

Постановлением Госстроя РФ от 27.09.2003 N 170) 
 
┌──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┐ 

│Неисправности конструктивных элементов│Предельный срок выполне- │ 

│           и оборудования             │ния ремонта              │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│                  1                   │             2           │ 

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤ 

│                             КРОВЛЯ                             │ 

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤ 

│Протечки в отдельных местах кровли    │           1 сут.        │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│Повреждения системы организованного   │                         │ 

│водоотвода (водосточных труб, воронок,│                         │ 

│колен, отметов и пр., расстройство их │                         │ 

│креплений)                            │           5 сут.        │ 

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤ 

│                             СТЕНЫ                              │ 

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤ 

│Утрата связи отдельных кирпичей с     │1 сут. (с немедленным ог-│ 

│кладкой наружных стен, угрожающая их  │раждением опасной зоны)  │ 

│выпадением                            │                         │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│Неплотность в дымоходах и газоходах и │                         │ 

│сопряжения их с печами                │           1 сут.        │ 

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤ 

│                  ОКОННЫЕ И ДВЕРНЫЕ ЗАПОЛНЕНИЯ                  │ 

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤ 

│Разбитые стекла и сорванные створки   │                         │ 

│оконных переплетов, форточек, балкон- │                         │ 

│ных дверных полотен                   │                         │ 

│в зимнее время                        │           1 сут.        │ 

│в летнее время                        │           3 сут.        │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│Дверные заполнения (входные двери в   │                         │ 

│подъездах)                            │           1 сут.        │ 

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤ 

│                 ВНУТРЕННЯЯ И НАРУЖНАЯ ОТДЕЛКА                  │ 

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤ 

│Отслоение штукатурки потолка или верх-│5 сут. (с немедленным    │ 

│ней части стены, угрожающее ее обруше-│принятием мер безопаснос-│ 

│нию                                   │ти)                      │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│Нарушение связи наружной облицовки, а │Немедленное принятие мер │ 

│также лепных изделий, установленных на│безопасности             │ 

consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE000A0CA966A0DCAFE77F65e02DJ
consultantplus://offline/ref=5254EF037BA1A0D506C52868712940E909BE030C0EAE66A0DCAFE77F650D3B5A78430CEBD4D44357e822J
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│фасадах со стенами                    │                         │ 

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤ 

│                              ПОЛЫ                              │ 

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤ 

│Протечки в перекрытиях, вызванные на- │                         │ 

│рушением водонепроницаемости гидроизо-│                         │ 

│ляции полов в санузлах                │           3 сут.        │ 

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤ 

│                              ПЕЧИ                              │ 

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤ 

│Трещины и неисправности в печах, ды-  │1 сут. (с незамедлитель- │ 

│моходах и газоходах, могущие вызвать  │ным прекращением эксплуа-│ 

│отравление жильцов дымовыми газами и  │тации до исправления)    │ 

│угрожающие пожарной безопасности зда- │                         │ 

│ния                                   │                         │ 

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤ 

│               САНИТАРНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБОРУДОВАНИЕ               │ 

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤ 

│Течи в водопроводных кранах и в кранах│                         │ 

│сливных бачков при унитазах           │           1 сут.        │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│Неисправности аварийного порядка тру- │                         │ 

│бопроводов и их сопряжений (с фитинга-│                         │ 

│ми, арматурой и приборами водопрово-  │                         │ 

│да, канализации, горячего водоснабже- │                         │ 

│ния, центрального отопления, газообо- │                         │ 

│рудования)                            │         Немедленно      │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│Неисправности мусоропроводов          │           1 сут.        │ 

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤ 

│                      ЭЛЕКТРООБОРУДОВАНИЕ                       │ 

├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤ 

│Повреждение одного из кабелей, питаю- │При наличии переключате- │ 

│щих жилой дом. Отключение системы пи- │лей кабелей на воде в дом│ 

│тания жилых домов или силового элек-  │- в течение времени, не- │ 

│трооборудования                       │обходимого для прибытия  │ 

│                                      │персонала, обслуживающего│ 

│                                      │дом, но не более 2 ч     │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│Неисправности во вводно-распредитель- │                         │ 

│ном устройстве, связанные с заменой   │                         │ 

│предохранителей, автоматических выклю-│                         │ 

│чателей, рубильников                  │             3 ч         │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│Неисправности автоматов защиты стояков│                         │ 

│и питающих линий                      │             3 ч         │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│Неисправности аварийного порядка (ко- │                         │ 

│роткое замыкание в элементах внутридо-│                         │ 

│мовой электрической сети и т.п.)      │         Немедленно      │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│Неисправности в электроплите, с выхо- │                         │ 

│дом из строя одной конфорки и жарочно-│                         │ 

│го шкафа                              │           3 сут.        │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│Неисправности в электроплите, с отклю-│                         │ 

│чением всей электроплиты              │             3 ч         │ 

├──────────────────────────────────────┼─────────────────────────┤ 

│Неисправности в системе освещения об- │                         │ 

│щедомовых помещений (с заменой ламп   │                         │ 

│накаливания, люминесцентных ламп, вык-│                         │ 

│лючателей и конструктивных элементов  │                         │ 

│светильников)                         │           7 сут.        │ 

├──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┤ 

│                              ЛИФТ                              │ 
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├──────────────────────────────────────┬─────────────────────────┤ 

│Неисправности лифта                   │       Не более 1 сут.   │ 

└──────────────────────────────────────┴─────────────────────────┘ 

 

Примечание. Сроки устранения отдельных неисправностей указаны с момента их обнаружения или 

заявки жильцов. 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


