	
	Перечень услуг по управлению многоквартирным домом



	№ п/п
	Вид услуг

	1
	Хранение и ведение технической документации по МКД

	2
	Заключение договоров на выполнение работ и оказание услуг по содержанию и  текущему ремонту общего имущества МКД с подрядными организациями, осуществление контроля качества выполненных работ и оказанных услуг. Обеспечение своевременной оплаты за выполненные работы и оказанные услуги.

	3
	Заключение договоров на поставку собственникам МКД коммунальных ресурсов: холодного и горячего водоснабжения, отопления, водоотведения, электроэнергии и обеспечение своевременной оплаты, в рамках поступивших от собственников помещений средств, поданного в дом коммунального ресурса

	4
	Заключение договоров на оказание вспомогательных услуг собственникам помещений иными организациями ( домофон, антенна, страхование и др.), осуществление контроля качества выполненных работ и оказанных услуг. Обеспечение своевременной оплаты за выполненные работы и оказанные услуги.

	5
	Организация и осуществление технического обслуживания общего имущества (организация и проведение текущего ремонта имущества дома по решению собственников помещений дома или в соответствии с нормативными сроками, прием на работу и увольнение обслуживающего персонала, разработка инструкций, обучение и повышение квалификации обслуживающего персонала, приобретение запасных частей и необходимого оборудования, накопление и распределение ресурсов для исполнения запланированных мероприятий и пр.).

	6
	Осуществление взаимосвязи с органами местного самоуправления, инспектирующими организациями, Пенсионным фондом РФ, Управлением социальной защиты населения, обеспечение статистической отчетности.

	7
	Начисление и сбор платы за жилое помещение и коммунальные ресурсы, распечатка и ежемесячная доставка пользователям помещениями в почтовые ящики квитанций, взыскание задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг, проведение текущей сверки расчетов, прием пользователей помещениями по вопросам оплаты жилищно-коммунальных услуг.

	8
	Представление устных разъяснений гражданам (собственникам жилых помещений и членам их семей) о порядке пользования жилыми помещениями и общим имуществом МКД.

	9
	Осуществление контроля качества коммунальных ресурсов, которое подразумевает: работу по жалобам собственников МКД, обращение к ресурсоснабжающим организациям на основании указанных жалоб.

	10
	Контроль за проведением реконструкции и кап.ремонтов жилых и нежилых помещений, рассмотрение проектов реконструкции, участие в комиссии по приемке в эксплуатацию.

	11
	Информирование собственников жилых помещений об изменении тарифов на содержание и ремонт общего имущества, коммунальные ресурсы в порядке, установленном договором управления.

	12
	Подготовка предложений о проведении капитального ремонта в соответствии с порядком, установленным договором управления МКД,

	13
	Организационные расходы: услуги банков, расходы по сбору денежных средств, проводная и беспроводная телефонная связь, консультационные услуги, уплата налогов, приобретение и обслуживание оргтехники и программного обеспечения, канцелярские и почтовые расходы, юридические услуги, приобретение мебели.

	14
	Проведение осмотров помещений и составление актов осмотров (затопление, промерзание и пр.). Снятие контрольных показаний индивидуальных приборов учета ГВС,ХВС, э/э.

	15
	Работа с жалобами собственников: расследование, принятие мер в рамках полномочий, подготовка ответов, участие в работе комиссий надзорных органов и служб при рассмотрении жалоб.

	16
	Участие в проведении мероприятий по контролю надзорных органов.

	17
	Подготовка и повышение квалификации персонала, расходы по подбору кадров.

	18
	Своевременное информирование собственников о технических отключениях на сетях РСО, влекущих за собой нарушение в подаче коммунальных ресурсов.

	19
	Осуществление первичного приема от граждан документов на регистрацию и снятие с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства, подготовка и передача в органы регистрационного учета предусмотренных учетных документов, ведение и хранение поквартирных карточек регистрации по мету жительства.

	20
	Прием и выдача собственникам жилых помещений документов для обмена паспорта по достижению возраста, документов для регистрации по месту жительства и (или) пребывания, заявлений формы №6 и др. документов регистрационного учета.

	21
	Выдача справок собственникам жилых помещений: справки о составе семьи для получения субсидий и льгот, выписки из домовой книги и финансово-лицевого счета, справки о проживании на день смерти и др.

	22
	Контроль за использованием общедомового имущества при оказании услуг интернет-связи, кабельного и цифрового телевидения.


