Приложение

к постановлению комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации города от 09.02.2011 №2 (в ред. от 28.04.2017 N3) 

ПОЛОЖЕНИЕ

О взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних города Красноярска в организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении

I. Общие положения
1.1. Настоящее Положение о взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних города Красноярска в организации индивидуальной профилактической и реабилитационной (комплексной и ведомственной) работы с несовершеннолетними и семьями, находящимися в социально опасном положении (далее - Положение) разработано в соответствии с  Семейным кодексом Российской Федерации,  Федеральными законами от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации", от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних", Примерным положением о комиссиях по делам несовершеннолетних и защите их прав, утвержденным Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.11.2013 N 995, иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации, Законами Красноярского края от 02.11.2000 N 12-961 "О защите прав ребенка", от 31.10.2002 N 4-608 "О системе профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних". 

1.2. Положение определяет основные совместные действия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних города Красноярска (далее - субъекты системы профилактики) в организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы (далее - ИПР) с несовершеннолетними и (или) семьями, находящимися в социально опасном положении (далее - СОП). В систему профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних входят субъекты системы профилактики в соответствии со ст.4 ФЗ-120 от 24.06.1999 «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних» (далее – ФЗ-120).

1.3. Положение определяет порядок ведения комплексной ИПР с несовершеннолетними и (или) семьями, находящимися в СОП.

1.3.1. Субъекты системы профилактики в пределах своей компетенции ведут персональный учет несовершеннолетних и (или) семей, находящихся в СОП организуют и проводят с ними комплексной ИПР. 
1.4. Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав
 (далее – КДНиЗП) районов в городе – принимают решение об организации ИПР в отношении несовершеннолетних и (или) семей и контролируют исполнение принятых решений; утверждают межведомственные программы и координируют проведение комплексной ИПР субъектами системы профилактики в отношении несовершеннолетних и семей с несовершеннолетними детьми, находящимися в СОП. 
1.4.1. КДНиЗП районов в городе в заседаниях:

- обсуждают и утверждают постановлением КДНиЗП: план первоочередных мероприятий работы с семьей по защите прав несовершеннолетнего; решение о признании несовершеннолетнего и (или) семьи, находящихся в СОП, программы ИПР, корректировку программ ИПР, оценку результативности и эффективности реализации программ ИПР, снятие с учета несовершеннолетнего и (или) семьи СОП;
- по окончанию реализации программ ИПР заслушивается «куратор случая» (координатор).
1.4.2. при подготовке заседания КДНиЗП (ответственный специалист КДНиЗП) готовит к обсуждению:

-полученный из муниципального учреждения социального обслуживания населения (далее – МУ СО) аналитический отчет (или заключение) о реализации программ ИПР;

- оценку результативности и эффективности реализации программ ИПР.
1.5. Правовым основанием для начала и прекращения комплексной ИПР с несовершеннолетними и (или) семьями, находящимися в СОП, и внесения несовершеннолетних и (или) семей в Единый краевой банк в соответствии с постановлением Правительства Красноярского края от 02.09.2016 № 441-п «Об утверждении Порядка эксплуатации государственной информационной системы Красноярского края «Единый краевой банк данных о несовершеннолетних и их семьях, находящихся в социально опасном положении» (далее – «Единый краевой банк данных») является постановление КДНиЗП района в городе Красноярске.

1.6. Уполномоченный орган (управления социальной защиты населения администраций районов в городе Красноярске) вносит сведения в Единый краевой банк данных несовершеннолетних и семей, находящихся в СОП.

1.7. МУ СО населения города Красноярска, которым федеральным законодательством определены специальные правила предоставления социальных услуг несовершеннолетним и (или) их семьям, находящимися в СОП - определенны по организации ИПР с несовершеннолетними и (или) семьями, находящимися в СОП (приложение №1 к настоящему Положению), привлекая специалистов субъектов системы профилактики города Красноярска: 
- формируют социальный паспорт семей и несовершеннолетних, находящихся в СОП (далее – социальный паспорт);

- осуществляют разработку межведомственных комплексных программ ИПР несовершеннолетних и (или) семей, находящихся в СОП;

- предоставляют социальные услуги и социальное сопровождение;

- осуществляют анализ и корректировку комплексных программ ИПР несовершеннолетних и (или) семей, находящихся в СОП;

1.8. Социальный паспорт – накопительный документ, включающий в себя первоначальную информацию о членах семьи несовершеннолетних, находящихся в СОП, их проблемах, а также сведения о происходящих в семье изменениях.

1.8.1. Социальный паспорт составляется на каждую семью с детьми, находящуюся в СОП, при постановке несовершеннолетних и их семей на учет и ведется до момента снятия с учета.

1.8.2. Социальный паспорт содержит:

- учетную карту несовершеннолетнего и (или) семьи, находящихся в СОП, по форме, указанной в Приложении 1 к «Единому краевому банку данных»;
- заявление одного из членов семьи о согласии
 на использование и передачу персональных данных приложение № 2 к настоящему порядку;

- план первоочередных мероприятий работы с семьей по защите прав несовершеннолетнего (составляется для обеспечения защиты прав несовершеннолетнего сроком на один месяц, до составления ИПР);
- комплексную программу ИПР;

- акт обследования условий жизни несовершеннолетнего и его семьи (приложение № 3 к настоящему положению);

- сведения об изменениях, происходящих в семье несовершеннолетнего после реализации мероприятий комплексной программы ИПР;

- предложения по корректировке комплексной программы ИПР (при необходимости);

- сведения о корректировке комплексной программы ИПР, утвержденные постановлением КДНиЗП;

- аналитические отчеты о реализации комплексной программы ИПР (Приложение № 8).

- оценку результативности и эффективности комплексной программы ИПР, утвержденной постановлением КДНиЗП.

- информация субъектов системы профилактики о несовершеннолетнем и членах его семьи.
1.8.3. При снятии несовершеннолетнего и его семьи с учета, социальный паспорт передается в архив.

1.8.4. В случае повторной постановки на учет несовершеннолетних и их семей, находящихся в СОП, продолжают заполняться социальные паспорта, извлеченные из архива.

1.9. Комплексная программа ИПР несовершеннолетнего и (или) семьи, находящихся в СОП, правовой акт, устанавливающий план мероприятий, выполнение которых субъектами системы профилактики необходимо для проведения комплексной ИПР в отношении несовершеннолетнего и (или) семьи, находящегося в СОП.

1.9.1. Комплексная программа ИПР несовершеннолетнего и (или) семьи, находящихся в СОП, составляется сроком на 6 месяцев и содержит:

-утверждение комплексной программы ИПР (в правом верхнем углу постановление № и дата заседания КДНиЗП);
- название и сроки реализации комплексной программы ИПР;
- информацию о несовершеннолетнем и его семье: ФИО несовершеннолетнего, дата рождения, род занятий (отдельно по каждому несовершеннолетнему); состав семьи (ФИО, дата рождения, род занятий);

- адрес места жительства (фактический, по регистрации);

- основание постановки на учет;

- характеристика ситуации в семье;

- цели и задачи программы ИПР;
-информацию о кураторе случая и членах межведомственной рабочей группы (ФИО, место работы, должность, телефон);
- комплекс профилактических и реабилитационных мероприятий, ориентированных на реабилитацию конкретного ребенка и его семьи (социальных, педагогических, медицинских, психологических и других необходимых мероприятий), реализуемых специалистами субъектов системы профилактики.

При описании мероприятий рекомендована следующая последовательность изложения:

- группа проблем;

- краткая характеристика проблемы;

- название мероприятий;

- задачи мероприятий;

- субъекты деятельности (несовершеннолетние, члены их семей, социальное окружение);

- сроки проведения мероприятий;

- ответственные исполнители мероприятий (из числа представителей субъектов системы профилактики района в городе);

- планируемые результаты (измеримые) мероприятий.

- подписи членов/члена семьи/законных представителей несовершеннолетнего об ознакомлении с Программой ИПР; руководителя МУ СО; членов межведомственной рабочей группы (далее – МРГ), куратора случая об ознакомлении с Программой ИПР.

1.10. В муниципальных учреждения социального обслуживания населения МУ СО – хранится социальный паспорт. 

1.11. В КДНиЗП районов города Красноярска хранятся:

- постановления о признании  несовершеннолетнего и (или) семьи, находящимися в СОП, с указанием обстоятельств, являющихся основаниями для признания несовершеннолетнего и (или) семьи в СОП;

- постановления об утверждении Плана (с приложением отчета об исполненииплана первоочередных мероприятий работы с семьей по защите прав несовершеннолетнего);

- постановления об утверждении комплексной программы ИПР (с приложением программы ИПР);

- постановления о корректировке комплексной Программ ИПР (с приложением корректировок);

- аналитические отчеты (заключения) о реализации комплексной программы ИПР;

- оценка результативности и эффективности реализации комплексной программы ИПР;
- постановления о снятии несовершеннолетних и (или) семей с учета СОП.

1.12. В субъектах системы профилактики хранятся личные дела несовершеннолетних и (или) их семей, находящиеся в СОП.
II.Организация индивидуальной профилактической
и реабилитационной работы
2.1. При получении информации о несовершеннолетнем и ситуации в семье КДНиЗП незамедлительно информирует субъекты системы профилактики в письменной форме о выявлении неблагополучной семьи и поручает:

- субъектам системы профилактики – в течение 3 дней
 с даты поступления информации в обязательном порядке предоставить в МУ СО всю имеющуюся на данный момент информацию о несовершеннолетнем и его семье (без посещения семьи), а также предложения в план первоочередных мероприятий работы с семьей по защите прав несовершеннолетнего, с указанием кандидатуры в межведомственную рабочую группу.
- МУ СО – организовать и провести первичное обследование условий жизни несовершеннолетнего и его семьи в течение 3-х дней с даты поступления информации (при необходимости привлечь к обследованию условий жизни несовершеннолетнего и его семьи другие органы и учреждения системы профилактики несовершеннолетних) (приложение № 3 к настоящему Положению).

- МУ СО – в течение последующих 7 дней составить план первоочередных мероприятий работы с семьей по защите прав несовершеннолетнего (содержит не более 3-х мероприятий, проводимых в течение месяца) (приложение № 4 к настоящему Положению).

2.2. В случае неполноты сведений, представленных органами и учреждениями системы профилактики, МУ СО правомочен запросить дополнительные сведения, (в письменном или электронном виде, факсимильной или телефонной связью), о несовершеннолетнем, семье в субъектах системы профилактики, других учреждениях.
2.3. По результатам обследования МУ СО составляется акт обследования условий жизни несовершеннолетнего и его семьи с указанием признаков социально опасного положения, план первоочередных мероприятий работы с семьей по защите прав несовершеннолетнего(их), направленный на нейтрализацию негативных факторов, которые передаются в КДНиЗП.

2.4. Срок предоставления информации в КДНиЗП – 10 дней с момента поручения КДНиЗП.

2.4.1. В случае невозможности МУ СО предоставить в КДНиЗП информацию по объективным причинам, МУ СО уведомляет (в письменном или электронном виде, факсимильной или телефонной связью) КДНиЗП о продлении сроков предоставления документов, указывая причину.

2.5. Полученная информация о несовершеннолетнем и (или) семье обсуждается на заседании КДНиЗП: 

2.5.1. в случае, если собранные на несовершеннолетнего и (или) семью сведения указывают на то, что несовершеннолетний и (или) семья относятся к категории, находящейся в СОП (приложение № 5 к настоящему Положению), принимается постановление КДНиЗП «О признании несовершеннолетнего и (или) семьи, находящихся в СОП» и проведении комплексной ИПР;

2.5.2. в случае, если собранные на несовершеннолетнего и (или) семью сведения указывают на то, что несовершеннолетний и (или) семья относятся к категории, находящейся в трудной жизненной ситуации, группе риска, несовершеннолетний и (или) семья ставится на учет в субъекты системы профилактики для проведения ведомственной ИПР;
2.5.3. в случае, если КДНиЗП располагает сведениями о несовершеннолетних и (или) семьях, с которыми проводилась ведомственная ИПР с отрицательными результатами работы либо с достаточными доказательствами признаками СОП (явные), принимается постановление КДНиЗП «О признании несовершеннолетнего и (или) семьи, находящимися в СОП».
2.6. Копии постановления КДНиЗП (в письменном виде) направляются в субъекты системы профилактики в течение 3-х дней с обязательной регистрацией в журнале исходящих документов. 
2.7 Постановление КДНиЗП включает:

- наименование комиссии, дату и место проведения заседании;

- сведения о присутствующих и отсутствующих членах КДНиЗП, иных лицах;

- сведения о лице, в отношении которого рассматриваются материалы;
- обстоятельства, установленные при рассмотрении материалов;

- выявленные по рассматриваемому вопросу нарушения прав и законных интересов несовершеннолетних; 
- информацию о причинах постановки семьи и несовершеннолетнего на учет и органе (учреждении), выявивших семью и (или) несовершеннолетнего;

- решение о признании несовершеннолетнего и (или) семьи находящихся в СОП, - о занесении сведений о несовершеннолетнем и (или) семье в Единый краевой банк данных;

- утверждение МРГ (приложение № 6 к настоящему Положению) в работе с несовершеннолетним и его семьей;

- назначение «куратора случая» (координатора) (приложение №7 к настоящему Положению);
- утверждение плана первоочередных мероприятий по защите прав несовершеннолетних (при необходимости), который составляется не более чем на месяц. Если срок плана не определен, то по умолчанию он утверждается на один месяц;
- поручение субъектам системы профилактики: МУ СО, МРГ, куратору случая в течение месяца со дня постановки на учет разработать и представить проект комплексной программы ИПР несовершеннолетнего и (или) семьи в КДНиЗП для утверждения.
- поручение органу (учреждению), выявившему семью и (или) несовершеннолетнего, заполнить учетную карту несовершеннолетнего и его семьи в соответствии с постановлением от 02.09.2016 № 441-п и направить ее в МУ СО в срок до 3-хдней с момента получения постановления о постановке на учет;

-поручение субъектам системы профилактики внести предложения в соответствии со своей компетенцией в комплексную программу ИПР и в 10-дневный срок с даты принятия постановления направить в МУ СО;
- сведения о разъяснение сроков и порядка обжалования данного постановления.
2.8. В случае, когда предложения в программу ИПР от субъектов системы профилактики не поступают или поступают в МУ СО с нарушением сроков, МУ СО извещает КДНиЗП администрации района в городе, КДНиЗП администрации города о неисполнении ФЗ № 120, ЗКК №4-608, для направления представления руководителю соответствующего субъекта системы профилактики для принятия мер дисциплинарного воздействия.
III. Подведение итогов реализации мероприятий Программ ИПР
3.1. Итоги реализации мероприятий Программ ИПР подводятся каждые три месяца с момента утверждения программы (если ситуация семьи не требует чаще) в КДНиЗП по предложению субъектов системы профилактики: МУ СО с участием куратора случая и МРГ(можно семьи и несовершеннолетнего).
3.1.1. В случае возникновения ситуации, когда дальнейшее проведение мероприятий ИПР с несовершеннолетним и (или) семьей невозможно в силу установления объективных причин и условий (неизвестно местонахождение несовершеннолетнего, длительная госпитализация родителей – временное проживание ребенка на попечении родственников и т.п.) субъекты системы профилактики ходатайствуют о приостановлении реализации мероприятий комплексной программы ИПР несовершеннолетнего и (или) семьи, находящихся в СОП, до возвращения несовершеннолетнего и его семьи домой;
3.1.2. В случае возникновения ситуации, когда дальнейшее проведение мероприятий ИПР с несовершеннолетним невозможно по разным причинам (см. п.3.1.1.) но семья, находящаяся в СОП, осталась проживать на территории района, с семьей проводятся мероприятия комплексной программы ИПР до определения (установления) места жительства несовершеннолетнего и установления его статуса.
3.2 Субъекты системы профилактики, работающие с несовершеннолетними и (или) семьями, направляют в МУ СО аналитические отчеты, для рассмотрения на МРГ, (приложение № 8 к настоящему Положению) по реализации мероприятий комплексной Программы ИПР каждые три месяца с даты утверждения программы.
3.3. Общий анализ итогов реализации мероприятий комплексной программы ИПР готовится на заседаниях МРГ на основании полученных аналитических отчетов субъектов системы профилактики. МУ СО оформляет аналитические отчеты и направляет в КДНиЗП.

3.4. На основании общего анализа (мониторинга) МУ СО, МРГ о результатах выполнения комплексных программ ИПР несовершеннолетних и (или) семей, находящихся в СОП, эффективности и результативности проведенной работы на заседание КДНиЗП выносится одно из решений:
- снять несовершеннолетнего и его семью с учета в Едином краевом банке данных семей, находящихся в СОП;

- снять семью с учета в Едином краевом банке данных семей, находящихся в СОП и передать на контроль (время контроля определяет КДНиЗП) субъектов системы профилактики (КДНиЗП определяет какие субъекты проводят дальнейшую работу с семьей);
- оставить несовершеннолетнего и его семью на учете СОП и продолжать реализацию комплексной Программы ИПР (с внесением корректировки либо разработке новой). 

3.5. В случае оставления несовершеннолетнего и (или) семьи на учете в СОП по окончании реализации комплексной Программы ИПР разрабатывается и утверждается новая комплексная программа ИПР.

3.5.1. В случае смены места жительства несовершеннолетнего и (или) семьи, находящихся в СОП, на учете:

- КДНиЗП района после снятия с учета, передает информацию о несовершеннолетнем и (или) семье в КДНиЗП района по месту фактического проживания;

- МУ СО передает информацию по несовершеннолетнему и (или) семье в МУ СО по новому месту жительства семьи.
- образовательные организации (ДОУ, ОО) передают сведений о несовершеннолетнем и его семье, в другие образовательные организации по месту обучения ребенка (справки, характеристики о семье и несовершеннолетнем и т.д.).
- медицинские организации (детские поликлиники), в случае если дети неорганизованные, передают сведений о несовершеннолетнем и его семье, в другие медицинские организации (детские поликлиники) по месту проживания (пребывания) ребенка (справки, характеристики о семье и несовершеннолетнем и т.д.).
IV.Оценка результативности и эффективности реализации Программ ИПР

4.1. Итоговыми документами по реализации комплексной Программы ИПР несовершеннолетнего и его семьи являются:

- сведенный МУ СО, МРГ аналитический отчет с рекомендациями по дальнейшей форме работы с несовершеннолетним и (или) семьей либо с указанием оснований для завершения комплексной Программы ИПР или составления новой; 

- контрольный акт обследования условий жизни несовершеннолетнего и его семьи (составляется при снятии несовершеннолетнего и или семьи с учета) (Приложению 3 к настоящему Положению);
- оценка результативности и эффективности.
4.2. Оценку результативности и эффективности реализации комплексной программы ИПР проводит КДНиЗП каждые три месяца с учетом полученных аналитических отчетов МУ СО, МРГ (приложение № 8 к настоящему Положению), других данных.
4.3. Оценка результативности и эффективности реализации комплексной программы ИПР утверждается постановлением КДНиЗП с указанием наиболее значимого результата.

4.4. Копии постановлений (в письменном или электронном виде, факсимильной связью) направляются в субъекты системы профилактики, участвующие в реализации комплексной программы ИПР, в течение 3-х (с момента принятия постановления с обязательной регистрацией в журнале исходящих документов).

V. Ведение и оформление документации в работе с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении

5.1. Постановления КДНиЗП, текущая и отчетная документация специалистов субъектов системы профилактики города Красноярска оформляются согласно требованиям к оформлению документов в соответствии с Инструкцией по делопроизводству в администрации города Красноярска (постановление администрации города от 07.05.2014 №150-р);

5.2. Информационные справки о несовершеннолетних и их семьях, находящихся в СОП, должны содержать:

- источник получения информации отправителем;

- цель направления информации;

- дату составления информации;

- реквизиты направляющей стороны;

- должность, подпись и расшифровка подписи руководителя направляющей стороны;

- ФИО, контактный телефон исполнителя информации.

5.3. Отчетные документы о реализации комплексных Программ ИПР несовершеннолетних и их семей, находящихся в СОП, должны содержать:

- отчетный период;

- дату составления отчета;

- реквизиты направляющей стороны;

- должность, подпись и расшифровка подписи руководителя направляющей стороны;

- ФИО, контактный телефон исполнителя отчета.

5.4. Срок хранения социального паспорта, постановлений КДНиЗП, осуществляется в соответствии с Приказом Министерства культуры Российской Федерации от 25.08.2010 № 558 «Об утверждении «Перечня типовых управленческих архивных документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, с указанием сроков хранения».

�КДНиЗП необходимо учитывать, что в соответствии с п.4 ч.2 ст.9 ФЗ-120 в орган управления социальной защиты населения незамедлительно должна направляться информация о семьях, находящихся в СОП


� В случае, если обработка персональных данных необходима для защиты жизни, здоровья или иных жизненно важных интересов субъекта персональных данных и получение согласия субъекта персональных данных невозможно, то согласие субъекта персональных данных, предусмотренное частью 1 статьи 6 ФЗ РФ N 152 «О персональных данных», не требуется


� Гражданский кодекс РФ (часть 1) от 30.11.1994 № 51-ФЗ (ред. 28.03.2017), глава 11. Исчисление сроков 
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