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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации города 

09.10.2012                           г. Красноярск                                                           № 9
Эффективные технологии организации работы

в целях профилактики безнадзорности и правонарушений

несовершеннолетних:

«Служба наставников»
«Социальная гостиница»
«Справочно»:
По итогам 9 мес.2012 на учете ПДН Межмуниципального управления МВД России «Красноярское» по г. Красноярску состоит 649 несовершеннолетних, из них в возрасте до 14 лет – 157; от 14 до 15 лет -202, 16-17 лет – 290.

Несовершеннолетними совершено 374 преступлений(+9,4%) к аналогичному периоду(2011-342чел.), количество несовершеннолетних лиц, совершивших преступления -354(2011–330чел.), из них жителей города - 266( 2011 – 255 чел). 

Возраст несовершеннолетних, совершивших преступления: 14-15 лет – 115чел.(2011-73чел.); 16-17 лет - 239 чел. (2011-257 чел.)
В состоянии алкогольного опьянения совершены преступления 33 несовершеннолетними (в 2011 году – 48).

Повторно совершили преступления 66 (2011-76) несовершеннолетних, из них 30 (2011-20чел.) учащиеся общеобразовательных школ, 11 (2011-18чел.) учащиеся начального профессионального образования, по возрасту 16-17- летними совершено 46 (2011-67чел.) повторных преступления.

 В состоянии алкогольного опьянения совершено повторных преступлений 7 (2011- 13 чел.) несовершеннолетними»
I.СЛУЖБА НАСТАВНИКОВ
С сентября 2009 года на базе Молодежного центра Железнодорожного района действует проект «В кругу друзей».

Суть проекта заключается во вторичной социализации подростков. Организация досуга подростков, как основная форма работы с ними, мало влияет на вхождение подростков в трудную жизненную ситуацию и социально опасное положение. В рамках проекта осуществляется анализ методов работы с подростками, выявление эффективных форм и методов.

Целевой аудиторией проекта являются подростки и молодежь в возрасте от 14 до 18 лет, состоящие на учете в КДН и ЗП как члены семей СОП и ТЖС.

В рамках проекта «В кругу друзей» работают «Школа наставников» и «Служба наставников».

В «Школе наставников» обучаются волонтеры-наставники проекта «В кругу друзей». Это студенты старших курсов социальных специальностей ВУЗов г. Красноярска: СибГТУ, КГПУ, МПСИ, РГСУ, Красноярского педагогического колледж №2.

В «Школе наставников» волонтеры-наставники проходят курс обучения направленный на формирование знаний, умений и навыков, необходимых для выполнения наставнической деятельности, а так же создание позитивного настроя к выполнению психолого-педагогического сопровождения подростка категории СОП и ТЖС в роли наставника.

Образовательный курс содержит 5 блоков: наставничество – саморазвитие личности; подростковый возраст – основы возрастной психологии; условия и технологии эффективной коммуникации; конструктивное преодоление конфликтов; как распознать манипуляцию; психопатология детского возраста.

Работа «Службы наставников» заключается в оказание адресной мобильной помощи во вторичной социализации несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации.

«Службой наставников» оказываются услуги (социально-психологические, социально-педагогические, социально-правовые) консультации, тренинги, наставническое сопровождение, в зависимости от потребностей и интересов клиента. 

Услуги спроектированы на основе анализа базовых потребностей несовершеннолетних (определенные возрастом, социальным статусом, социальным становлением, личностными особенностями несовершеннолетнего, а также типовых в территории случаев социального неблагополучия (ТЖС и СОП).

Службой оказываются услуги, которые в силу ресурсных проблем не оказываются другими учреждениями системы профилактики.

Службой оказываются услуги разной степени сложности и продолжительности (от 30 минут – консультация специалиста, до 1 года наставнического сопровождения). Решение об интенсивности и продолжительности работы с клиентом решается в каждом случае индивидуально.

Использование в проекте технологии «наставничества», привело подростков категорий СОП и ТЖС к переориентации социальных установок, через включения в новые позитивно-ориентированные формы взаимоотношений, так 50% участников проекта стали регулярно посещать школу, выправляется ситуация с академической успеваемостью, 40% участников проекта поступили на работу в трудовой отряд Главы города, 90% участников проекта привели в проект для участия своих друзей, которые так же находятся в группе риска.

По итогам реализации проекта сезона 2011 – 2012г: 10 человека сняты с учета в связи с исправлением, 2 человека продолжат участие в проекте «В кругу друзей» сезона 2011 – 2012 по собственному желанию. Из 14 рабочих пар до финала сезона 2011-2012 дошли 12 пар.
По завершению реализации проекта «В кругу друзей» сезона 2011 – 2012 запланировано издание методического пособия содержащего: образец индивидуальной карты подростка; подробный дневник волонтера-наставника, входные и выходные психологические характеристики подростков, и характеристики инспекторов ПДН, специалистов КДН и ЗП и социальных педагогов.
II. СОЦИАЛЬНАЯ ГОСТИНИЦА
с 01.07.2011 года на базе МКУ СРЦН «Росток» осуществляет деятельность отделение «Социальная гостиница» для несовершеннолетних в возрасте 15-18 лет, находящихся в трудной жизненной ситуации. 

Цель работы отделения это создание условий для комплексной психолого-педагогической реабилитации подростков,  оказавшихся в трудной жизненной ситуации, их социализация и адаптация к самостоятельной успешной жизни.

Программы реабилитации в среднем рассчитаны на 3 месяца, при необходимости срок пребывания подростка в отделении может быть продлен до 6 месяцев. 

Особенностями построения реабилитационной работы является добровольность обращения подростка за помощью. Несовершеннолетние зачисляются в «Социальную гостиницу» приказом директора на основании их личного заявления, в котором подросток формулирует свою проблему и необходимую ему помощь.

При поступлении несовершеннолетнего на социальную реабилитацию в «Социальную гостиницу», между ним и МКУ СРЦН «Росток» заключается договор, в котором фиксируются права и обязанности сторон, а также порядок оказания несовершеннолетнему социальных услуг в условиях отделения. Договорные отношения позволяют выстраивать с подростком отношения, основанные на взаимной ответственности.

Проживая в «Социальной гостинице» подростки, в отличие от воспитанников стационарного отделения самостоятельно решают бытовые проблемы (уборка, стирка), на созданной материально-технической базе отделения, планируют свой бюджет, режим сна и отдыха. 

Особое внимание специалистами центра уделяется на включение подростка в разработку и реализацию индивидуальной программы социальной реабилитации. Таким образом, подросток переводится из пассивного получателя услуги, в активного участника реабилитационного процесса. 

Режим дня в «Социальной гостинице» адаптирован к возрасту и интересам подростков. Имеется отдельный вход в отделение, прием пищи производится не централизовано, а индивидуально, с учетом дневной занятости подростков. В вечернее время у подростков есть время для просмотра телевизора, свободного общения со сверстниками. 

Подростки, проживающие в «Социальной гостинице», при необходимости,  имеют возможность временно отсутствовать в вечернее и ночное время по личному заявлению.
В «Социальной гостинице» созданы условия максимально приближенные к домашним, есть оборудованная кухня, стиральная машинка, 3 спальных комнаты на 8 человек, гостиная,  учебные места.

Деятельность «Социальной гостиницы» осуществляют: заведующий отделением, воспитатели, социальный работник, специалист по социальной работе и психолог, всего 9 штатных единиц.

Основной технологией работы можно считать междисциплинарное ведение случая, где помимо специалистов, работающих в отделении, включен подросток, как активный субъект деятельности.
На базе отделения «Социальная гостиница» реализуется ряд экспериментальных программ, направленных на трудовую, бытовую и социальную адаптацию.
За период деятельности в отделение «Социальная гостиница» обратилось 62 подростка, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Основными причинами обращения подростков в «Социальную гостиницу» являются: асоциальный образ жизни родителей, лиц, их заменяющих, (18 случаев); проблемы в общении со сверстниками (18 случаев); конфликтные ситуации в семье (15 случаев); проблемы в организации социально-полезной деятельности (6 случаев);  отсутствие места жительства (5 случаев).  
Результатами деятельности отделения «Социальная гостиница» являются следующие показатели:   у 16 подростков восстановлены семейные связи,  5 подростков трудоустроены, 45 подросткам оказана помощь по восстановлению документов, в 27 случаях подростки восстановлены в праве на получение образования (в систему высшего образования устроено 4 подростка, в систему начального профессионального образования устроено 23 подростка с предоставлением места в общежитии), 2 подросткам оказана помощь в оформлении опеки. Летнее оздоровление получили 14 подростков в спортивно-туристическом лагере «Робинзон». 

На протяжении 4 месяцев, специалисты гостиницы сопровождали подростка совершившего уголовное преступление (незаконный оборот наркотических средств), за это время с сотрудниками ПДН ОП №1, адвокатами была выстроена линия защиты результатом которой стало уменьшение запрашиваемого срока со стороны обвинения, с 8 лет лишения свободы до 4 лет и как следствие подросток получил мягкое наказание в виде 2 лет 10 месяцев лишения свободы. 

В настоящее время в «Социальной гостинице» проживают 8 подростков. Выпускница одиннадцатого класса  успешно сдала выпускные экзамены, поступила в Красноярский Торговый институт, студентка 1 курса социально-правого факультета СФУ, прошла первую производственную практику на базе учреждения. В летний период подростки, ранее доставленные в стационарное отделение по актам пДН, самостоятельно обращались за помощью в трудоустройстве или организации летней занятости. 

Перспективами развития деятельности отделения «Социальная гостиница» являются: организация трудовой комнаты для подростков (указанное мероприятие включено в проект городской целевой программы «Успешная семья – успешный город» на 2013-2015 годы»), увеличение охвата подростков занятостью в летний период и привлечение к реализации индивидуальных программ социальной реабилитации бывших клиентов социальной гостиницы.
Заслушав информацию Играевой Т.А., Устиновой А.И.., обсудив предложенную информацию комиссия отмечает высокий социальный эффект проектов.

Комиссия ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести проект «Социальная гостиница»  в муниципальный банк данных о социальных услугах семье и детям и ювенальных практиках города Красноярска, ответственные (Упатов В.В., Боброва Н.Л.).

2. Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации города (Упатов В.В.) разместить информацию о муниципальном банке данных о социальных услугах семье и детям, ювенальных практиках на официальном сайте администрации города /раздел комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав/ в срок до 17.10.2012.
3. Комиссиям по делам несовершеннолетних и защите их прав администраций районов в городе(Рыдченко О.Н., Ланина Е.В., Перезва Т.В., Проничева А.А., Разгоняев С.Л., Остапчук А.А., Шкутович В.Н.), главному управлению образования администрации города(Жилинская Н.И.), главному управлению социальной защиты населения администрации города(Боброва Н.Л.), главному управлению здравоохранения администрации города (Немик Б.М.), Межмуниципальному управлению МВД России «Красноярское»(Коваленко В.Л.) 
- довести информацию до заинтересованных лиц незамедлительно;
- направлять предложения в КДНиЗП города о включении проектов, оказывающих социальные услуги семьям с детьми, ювенальных практиках, для включения в муниципальный банк данных.
4. Комиссиям по делам несовершеннолетних и защите их прав администраций районов в городе(Рыдченко О.Н., Ланина Е.В., Перезва Т.В., Проничева А.А., Разгоняев С.Л., Остапчук А.А., Шкутович В.Н.):

- в соответствии с Положением о взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних города Красноярска в организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении, включать в состав межведомственных рабочих групп по разработке и реализации Программ ИПР специалистов муниципальных бюджетных учреждений молодежной политики, наставников несовершеннолетнего из числа лиц, не являющимися работниками органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;

5.     Контроль за постановлением возложить на председателя комиссии, заместителя Главы города – руководителя департамента социальной политики Упатова В.В., ответственного секретаря комиссии Кочеткову И.В.

6. Постановление вступает в силу со дня подписания. 

Председатель Комиссии                                                        В.В. Упатов 

Ответственный секретарь Комиссии                                     И. В. Кочеткова 
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