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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации города 

07.02.2012                             г. Красноярск                                                      № 3
Организация работы школьных служб примирения

( образовательные учреждения Ленинского района)
Случаи проявления детской агрессии, силового способа решения конфликтов в современной школе, появляются в статистических сводках, становятся основанием для принятия административных мер.

За 2011 год в адрес управления образования администрации Ленинского района поступили 22 представления от Отделов полиции №4 и №8 на несовершеннолетних, совершивших противоправные действия (ст. 116 УК РФ), в основе которых конфликт. И это становится основанием для принятия административных мер: Советы профилактики, дисциплинарные взыскания педагогам, встречи с родителями, общественное порицание. А подлинный конфликт остается неразрешенным.

Вместе с новым государственным образовательным стандартом в  воспитательный процесс школы пришла медиация, а вместе с ней появились школьные службы примирения, как неизвестная земля, которую надо открыть. 

К январю 2012 года  15 школ Ленинского района (71,4%) заявили о создании первых служб примирения.

Для этого с 2009 года управление образования администрации Ленинского района провело ряд подготовительных мероприятий: 

Решена задача профессионального сопровождения процессов воспитания и гражданского образования в районе в рамках требований нового государственного образовательного стандарта:  

В 2009 году оформлена проектная заявка для включения ряда школ Ленинского района и управления образования администрации Ленинского района в программу экспериментальной площадки Российской Академии образования «Развитие гражданского образования в образовательных учреждениях Красноярского края».

В 2010 году управление образования администрации Ленинского района получило статус «Базовая инновационная площадка института», проект «Муниципальный ресурсный центр для Гражданского образования» (приказ КК ИПК РО от 24.12.2010 № 197). 

Участниками проектной команды стали 7 муниципальных учреждений Ленинского района, наиболее заинтересованных в современном качестве воспитания, в количестве 27 человек, среди которых 2 специалиста отдела общего и дошкольного образования, воспитания управления образования.  
Заключен договор о сотрудничестве, в рамках договорных отношений удалось выстроить отношения по профессиональному сопровождению организации Служб примирения в школах района. Работает модель аутсорсинга. Профессиональное сопровождение осуществляют специалисты и научные руководители КК ИПК РО, Краевого Центра Гражданского образования (руководитель Пригодич Е.Г.), КРМОО Центр «Сотрудничество» (руководитель Фомина Е.Ю.). 

Реализована модель сетевого методического сопровождения школьных детско-взрослых команд, в которой сетевой методической площадкой района по теме «Технология медиации – создание школьных служб примирения» становится Гимназия №7 (включены 28 педагогов из 15 школ района). Используется схема каскадного способа обучения. 

По заказу управления образования администрации Ленинского района с ноября по декабрь 2011 года гимназия №7 подготовила и провела районные семинары для школьных детско-взрослых команд по вопросам создания школьных Служб примирения. В семинаре приняли участие 90 человек, где 60 – взрослые, 30 – подростки. В программу семинаров включены тренинги на сплочение, проигрывание ситуаций конфликта. На заключительных занятиях школьные команды, в которые входили взрослые и учащиеся, презентовали проекты по созданию школьных служб примирения. Проекты прошли экспертизу. Экспертами выступили КРМОО Центр «Сотрудничество» (руководитель Фомина Е. Ю.) и Краевой Центр Гражданского образования (руководитель Пригодич Е. Г.). Готовится семинар-тренинг с моделированием возможных ситуаций в работе.

На 4-ой краевой научно-практической конференции «Гражданское образование в информационный век: на пути к стандарту гражданского образования и воспитания» подготовили работу секции «Создание сети школьных служб примирения в Ленинском районе г.Красноярска», гимназия №7,  представлен опыт школы № 94 по теме «Школьные службы примирения – от теории к практике»; 

Разработаны показатели мониторинга создания школьных служб примирения в районе.  

Проведен срез по разработанным показателям (Приложение 1). 

Результаты мониторинга:

На территории района действуют 15 школьных Служб примирения (охвачено 71,4% школ), на 01.10.2011 – их было 2 (9,5%). 

Количество медиаторов в службах примирения – 111, из них взрослых – 47, подростков – 64. 

Принятая модель Службы примирения у 14 школ – «взрослые и подростки», у 1 школы – «только взрослые».

Количество примирительных встреч проведено – 21, реабилитационная программ разработана – 1 (гимназия №7). Начата работа по 17 случаям.

Есть формы работы, поддерживающие деятельность школьных Служб примирения – это «группы поддержки» - в 10 школах, Клуб ведущих программ примирения – в 8 школах, организована шефская работа, где старшие курируют младших -  в 7 школах. Проблемное место – это разработка программ реабилитации. Пример только один - по гимназии № 7 (Приложение 2).

В 12 случаях (32,4% от общего количества) школы называют источником информации о конфликте самостоятельное обращение какой-либо из конфликтующих сторон; в 10 случаях (27,0%) – случайно, участники Службы примирения были свидетелями конфликта; в 9 случаях (24,3%) – административный путь получения информации о конфликте; и в 6 случаях (16,2%) – организован «Почтовый ящик».

Без серьезной подготовительной работы есть риск имитации деятельности новой формы работы, совмещения функций Советов профилактики и школьных Служб примирения. 

Задачи развития школьных служб примирения  в районе:

· Встраивание школьных Служб примирения в структуру школы как часть соуправления;

· Выращивать авторитет Службы примирения;

· Продолжать профессиональное сопровождение коллектива Службы примирения, используя клубные формы работы: Клуб ведущих программ примирения. Клуб организаторов программ реабилитации;

· Формировать новые подходы к воспитанию у педагогов школы на основе ценностей восстановительной медиации;

· Планирование серии выездных интенсивных школ с целью повышения мотивации школьников к участию в медиативных мероприятиях 

Заслушав информацию руководителя управления образования администрации Ленинского района Зотова В.И.
Комиссия ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Комиссиям по делам несовершеннолетних и защите их прав (Рыдченко О.Н., Ланина Е.В., Перезва Т.В., Проничева А.А., Разгоняев С.Л., Остапчук А.А., Шкутович В.Н.) довести практику организации школьных Служб примирения в Ленинском районе до всех субъектов системы профилактики районов в городе.
2. Главному управлению образования (Жилинская Н.И.):

- распространить опыт работы школьной службы примирения гимназии №7 по разработке и ведению реабилитационной программы примирения как метода профилактической работы с несовершеннолетними (Приложение 2);

- с целью поддержки авторитета школьных Служб примирения и повышению мотивации школьников к работе запланировать в рамках городской целевой программы «Профилактика экстремизма на территории г.Красноярска» обучающий семинар-тренинг.

3.  Управлениям образования районов в городе(Олыкайнен Т.И., Захарова М.А., Зотов В.И., Шабунина Л.И., Зимин Е.Ю., Митрохин Р.В., Русакова А.В.):

- рассмотреть вопрос создания школьных Служб примирения в образовательных учреждения района с учетом опыта работы школьной Службы примирения гимназии №7 Ленинского района; 

- информацию об организации Служб примирения представить в главное управление образования в срок до 31.05.2012. 

4. Контроль за постановлением возложить на председателя комиссии, заместителя Главы города – руководителя департамента социальной политики Куимова В.В., ответственного секретаря комиссии Кочеткову И.В.

5. Постановление вступает в силу со дня подписания. 

Председатель Комиссии                                                                   В.В. Куимов

Ответственный секретарь Комиссии                                                 И. В. Кочеткова 
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