АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации города 

27.04.2011                     г. Красноярск                                                      № 5
О проблемах психологической безопасности

в образовательных учреждениях
Психологическая безопасность – важнейшее условие полноценного развития ребенка, сохранения и укрепления его психологического здоровья. Психологическое здоровье, в свою очередь, - основа жизнеспособности ребенка,  которому в процессе детства и отрочества приходится решать отнюдь непростые задачи своей жизни: овладевать собственным телом и собственным поведением, научаться жить, работать, учиться и нести ответственность за себя и других,  осваивать систему научных знаний и социальных навыков, развивать свои способности и строить образ «Я».
Забота о психологической безопасности и здоровье школьников должна стать  обязательным  целевым ориентиром в работе каждого образовательного учреждения и учителя, показателем достижения ими современного качества образования.

Благоприятный социально-психологического климат в образовательном учреждении, поддерживает и даже инициирует процессы развития личности и ее психологических потенциалов. Поэтому в последние годы обострился интерес к определению этого важного социально-психологического феномена, разворачиваются исследования, позволяющие измерять психологическую безопасность образовательной среды, проектируются условия, при которых она обеспечивается, психологическая служба образования начинает позиционировать свою деятельность в этом контексте как служба психологической безопасности детского сада, школы, колледжа, вуза.

Психологическая безопасность образовательной среды определена в 3-х аспектах (Баева И., 2002):

· Как состояние образовательной среды, свободное от проявлений психологического насилия во взаимодействии, способствующее удовлетворению потребностей в личностно-доверительном общении, создающее референтную значимость среды и обеспечивающее психическое здоровье включённых в неё участников.

· Как система межличностных отношений, которые вызывают у участников чувство принадлежности (референтной значимой среды); убеждает человека, что он пребывает вне опасности (отсутствие вышеперечисленных угроз); укрепляют психическое здоровье.
· Как система мер, направленных на предотвращение угроз для продуктивного устойчивого развития личности.
По данным социологических исследований, достаточно большой процент родителей - до 75% - озабочены проблемами безопасности ребенка в образовательной среде. Родителей волнует, что не всегда в детском саду или в школе обеспечена защита прав и достоинств ребенка, их волнует проблема конфликтности отношений детей между собой и школьников с  педагогами. Родителей беспокоит, чувствует ли ребенок себя в образовательной среде понятым, принятым, позитивно оцененным, уважаемым и любимым вне зависимости от его академических успехов. Еще в большей мере родителей волнует возможность деструктивных влияний на психику ребенка со стороны сверстников и старших детей, проблемы психологического и физического насилия в детских коллективах, возможность манипулятивных воздействий на ребенка со стороны педагогов,  психологического издевательства над детьми.

В случаях природных катастроф, технократических катастроф, социальных волнений, террористических актов – все эти явления становятся предметом обсуждения и причиной поиска способов обеспечения безопасности человека, если открытые экстремальные ситуации и ситуации физического насилия открыто обсуждаются, то ситуации  психологического насилия или деструктивного психологического влияния социальной среды на человека пока только выдвигаются в центр общественных интересов. Еще в меньшей мере принято, открыто и прямо обсуждать проблемы психологической защищенности от психологического насилия, возникающего в условиях взаимодействия участников образовательной ситуации.

Психологические угрозы, в отличие от экологических, террористических, технократических обладают следующими особенностями:

- менее «видимые», а потому и более трудно   контролируемые со стороны тех, кто отвечает за безопасность ребенка и озабочен проблемами его психологического здоровья. 

 - чрезвычайно субъективно оцениваются  по  силе их воздействия на психику: у детей различная степень эмоциональной чувствительности и ранимости, поэтому то, что кажется совершенно нормальным или безопасным для одного – для другого может иметь разрушительное влияние. 

- глубоко переживаются  детьми, подростками и юношами, но порой без внешнего видимого проявления до определенного времени, пока не накопится достаточное для психического взрыва количество обид, страданий, что и  проявится в открытых конфликтах, эмоциональных срывах, протестных реакциях, аддиктивном поведении ребенка.

Опасная особенность этих психологических угроз в том, что они действуют постоянно и «безнаказанно»  в течение длительного времени, а их источник –  не некие непредсказуемые, трудно устранимые обстоятельства или происки врагов, а - взаимодействия педагога с детьми. Как и в семье – самые близкие люди порой становятся друг для друга, поневоле или сознательно, источником страданий и слез, болезней и разочарований в жизни, так и в школе – самый озабоченный развитием и обучением ребенка человек, учитель,  становится иногда  причиной детского энуреза, невроза, ненависти в учению, неверию в себя. 
Что такое угрозы («Сердце отдаю детям» В.А. Сухомлинский), в сохраненной терминологии автора:

· скука;  

· предельное напряжение умственных сил ребенка на уроке и в процессе выполнения домашних заданий;

· изматывающие, издергивающие  нервную систему детей умственные, эмоциональные и физические перегрузки;

· педагогический  и родительский  «психоз» отличных отметок;

· многолетний временной цейтнот на уроке и при выполнении домашних заданий;  

· формализм программных  знаний

·  нервозность школьной обстановки, в которой царит торопливость, напряжение, поощряются конкурентные отношения между школьниками; 

· недоверие к ребенку, к его желанию учиться, к его индивидуальности.

Обратившись к работам современных психологов и физиологов, можно дополнить печень, выделив так называемые школьные факторы риска, остающиеся, по мнению исследователей,  устойчивыми  и трудно преодолимыми в течение многих десятилетий во всех школах мира:

· отсутствие нормативной базы для организации безопасной образовательной среды,

· это стрессовая тактика педагогических воздействий, 

· несоответствие методик и технологий возрастным и функциональным возможностям ребенка,

·  нерациональная организация образовательного процесса,  в особенности режима движений, отдыха, питания;

· отсутствие системы мониторинга состояния безопасности образовательной среды,

· несоблюдение психолого-педагогических и санитарно-гигиенических требований к организации учебного процесса,

· недостаточная психологическая компетентность педагогов, профессиональное выгорание педагогов и многое другое.

В условиях введения новой системы оценки труда учителя, предполагается серьезно стимулировать тех педагогов, которые стремятся и умеют укреплять здоровье, формировать базовые компетентности детей и подростков. 

В современных условиях нельзя не отметить проблему инноваций.

Инновации – какими бы необходимыми они нам не казались всегда, в любом случае, приводят к тому, что изменяются (иногда в позитивную, иногда в негативную сторону) психологические состояния участников образовательного процесса, степень их уверенности в своих силах, усложняется характер взаимоотношений между учителем и школьниками. Иногда эти процессы могут приобретать характер открытых протестных реакций  - их называют инновационными барьерами. В других случаях они протекают латентно, скрыто, оказывая свое разрушительное влияние не столь быстро, оставаясь при этом психологическими рисками. 

 
Инновационные риски способны серьезно нарушить психологическую безопасность всех субъектов образовательного процесса: детей, родителей, педагогов, администрации. Их необходимо, во-первых, прогнозировать, во-вторых, по возможности минимизировать, в-третьих, - помогать людям справиться с теми изменениями, которые могут их травмировать или разочаровать, усиливая их психологические потенциалы. Психологи – как специалисты по работе с эмоциональными состояниями, установками, мотивами поведения детей и взрослых способны и просто обязаны протянуть руку помощи в ситуации инновационного развития всему школьному сообществу. Психолог должен установить, какова степень инновационных рисков при внедрении тех или иных новшеств в конкретной ситуации и представить этот анализ руководителю образовательного учреждения. Психолог может заняться экспертизой уже внедренных в образовательное учреждение нововведений, оценивая степень их эффективности и целесообразности. Психолог может включаться в проектирование инновационной деятельности образовательного учреждения для того, чтобы предложить наиболее благоприятные и безопасные условия осуществления необходимых изменений. Именно психологическая безопасность – главный критерий оценки любых инноваций в образовании, а психологическая полезность – тот  критерий, который придает любому управленческому решению дополнительную аргументацию. 

Предложения:

1. Разработка и внедрение нормативно-правовых, научно-методических и организационных основ деятельности системы образования по формированию безопасного образовательного пространства.

2. Разработка программы мониторинга психологической безопасности образовательной среды для школ и детских садов и проведение общегородского мониторинга (городское МО психологов начало эту работу, необходима помощь науки)

3. Наращивание опыта межведомственного, комплексного подходов при формировании безопасного образовательного пространства.

4. Совершенствование профессиональной компетентности и механизмов аттестации работников образования в области формирования безопасного образовательного пространства.

5. Совершенствование механизмов создания медико-социальных условий, обеспечивающих безопасность и сохранение здоровья участников образовательного процесса.

6. Разработка критериев эффективной деятельности образовательного учреждения по формированию безопасного образовательного пространства.

7. Формирование специфической, насыщенной среды образовательного пространства, позволяющей свободный выбор ребёнком деятельности (её содержания и форм), создающей ситуацию успеха; построение диалоговых отношений с людьми различных возрастов и социальных групп.

8. Разработка процедур действия в кризисных ситуациях, связанных с жестоким обращением и насилием над детьми.

9. Развитие конфликтологической компетентности у воспитателей, учителей через систему обучающих тренингов.

10. Профилактика профессионального выгорания педагогического коллектива и развитие эмоционального интеллекта педагогов.

11. Разработка основ культуры безопасности в организации (введение определённых норм, создание условий, в которых вопросам безопасности уделяется то внимание, которое они заслуживают в силу своей значимости; формирование обстановки, в которой все члены организации разделяют взгляды и убеждения, касающиеся рисков и угроз здоровью; усиление мотивации людей в отношении укрепления безопасности и т.п.)

12. Создание образовательных программ подготовки специалистов по вопросам психологической безопасности личности и общества.

13. Обучение учащихся способом защиты от психологического и других видов насилия.

Справка прилагается
Заслушав информацию Беляевой Л.И. и ознакомившись с предложенной информацией
Комиссия ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Комиссиям по делам несовершеннолетних и защите их прав(Рыдченко О.Н., Ланина Е.В., Перезва Т.В., Проничева А.А., Разгоняев С.Л., Остапчук А.А., Шкутович В.Н.) довести предложенную информацию до всех субъектов системы профилактики, расположенных на территории района.
2. Главному управлению образования (Жилинская Н.И.) совместно с Центром диагностики и консультирования №7(Беляева Л.И.):

-  обобщить имеющиеся практики в образовательных учреждениях города по способам защиты учащихся от психологического и других видов насилия, оформив в формате методического пособия, срок исполнения 2011-2012 учебный год; 

- разработать алгоритм взаимодействия и осуществлять координацию деятельности психолого – педагогических центров с учреждениями образования, комиссиями по делам несовершеннолетних и защите их прав по сопровождению несовершеннолетних:  при проведении индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними находящихся в социально опасном положении, состоящих на учете в органах внутренних дел(вступивших в конфликт с законом, потерпевших от преступных посягательств) срок исполнения 1 декабря 2011.
3. Управлениям образования(Олыкайнен Т.И., Захарова М.А., Зотов В.И., Шабунина Л.И., Зимин Е.Ю., Митрохин Р.В., Русакова А.В.):

- обеспечить взаимодействие при проведении индивидуальной профилактической работы с несовершеннолетними находящихся в социально опасном положении либо состоящих на учете в органах внутренних дел(вступивших в конфликт с законом, потерпевших от преступных посягательств), образовательных учреждений с центрами психолого-медико-социального сопровождения;
4. Контроль за постановлением возложить на председателя комиссии, заместителя Главы города – руководителя департамента социальной политики Куимова В.В., ответственного секретаря комиссии Кочеткову И.В.

5.  Постановление вступает в силу со дня подписания. 

Председатель Комиссии                                                                   В.В. Куимов
Ответственный секретарь Комиссии                                           И. В. Кочеткова 
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