ПОЛОЖЕНИЕ

ОБ ОБЩЕСТВЕННОМ СОВЕТЕ 

ПРИ ГЛАВНОМ УПРАВЛЕНИИ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА

I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Общественный совет при главном управлении социальной защиты населения администрации города Красноярска (далее – Общественный совет) создается в целях содействия главному управлению социальной защиты населения администрации города Красноярска (далее – главное управление) в решении следующих задач:

1) обеспечения эффективного исполнения переданных государственных полномочий в области социальной поддержки и социального обслуживания населения, по предоставлению дополнительных мер социальной поддержки и социальной помощи для отдельных категорий граждан;

2) повышения открытости и доступности информации о деятельности главного управления, управлений социальной защиты населения администраций районов в городе Красноярске (далее – управления) и муниципальных учреждений социального обслуживания населения города Красноярска (далее – муниципальные учреждения);

3) повышения качества работы муниципальных учреждений, проведения независимой оценки качества предоставления услуг, оказываемых муниципальными учреждениями (далее – оценка качества работы), с привлечением общественных и попечительских советов, общественных организаций и профессиональных сообществ путем проведения проверок их деятельности.

1.2. Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с правовыми актами Российской Федерации, Красноярского края, города Красноярска и настоящим Положением.

II. ПОРЯДОК ФОРМИРОВАНИЯ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА
2.1. Общественный совет является постоянно действующим консультативно-совещательным органом.
2.2. В состав Общественного совета могут входить граждане, достигшие возраста 18 лет, проживающие на территории города Красноярска, являющиеся представителями социально ориентированных некоммерческих организаций,  профессиональных сообществ, экспертами, имеющими опыт работы в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения.

2.3. Общественный совет формируется на основе добровольного участия, на общественных началах.

Члены Общественного совета осуществляют свою деятельность на безвозмездной основе.

2.4. Членами Общественного совета не могут быть лица, замещающие государственные должности Российской Федерации, лица, замещающие должности федеральной государственной службы, государственные должности субъектов Российской Федерации, должности государственной гражданской службы субъекта Российской Федерации, должности муниципальной службы, а также лица, замещающие выборные должности в органах местного самоуправления, лица, признанные недееспособными на основании решения суда, лица, имеющие непогашенную или неснятую судимость.

2.5. Состав Общественного совета утверждается приказом руководителя главного управления социальной защиты населения администрации города Красноярска (далее - Главное управление).

III. ПРАВА ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

3.1. Общественный совет вправе:

1) выступать в качестве инициатора, организатора мероприятий, проводимых при осуществлении общественного контроля, в том числе в форме общественной экспертизы проектов нормативных правовых актов, разрабатываемых главным управлением, а также участвовать в мероприятиях, проводимых при осуществлении общественного контроля;

2) готовить предложения и рекомендации: по совершенствованию действующего законодательства, приоритетных направлений в сфере социальной поддержки и социального обслуживания населения города Красноярска, по разрабатываемым государственным программам и проектам в части социальной поддержки и социального обслуживания населения;

3) организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу  общественного мнения и рейтингов о качестве работы управлений и муниципальных учреждений, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами;

4) запрашивать в соответствии с законодательством Российской Федерации у главного управления необходимую для осуществления общественного контроля информацию, за исключением информации, содержащей сведения, составляющие государственную тайну, сведения о персональных данных, и информации, доступ к которой ограничен федеральными законами;

5) формировать по результатам осуществления общественного контроля итоговый документ и направлять его на рассмотрение
в главное управление;

6) проводить анализ обращений граждан, общественных объединений и иных организаций, рассмотренных главным управлением, управлениями, муниципальными учреждениями;

7) осуществлять независимую оценку качества оказания услуг муниципальными учреждениями;
8) определять  перечень муниципальных учреждений, в отношении которых проводится независимая оценка;

независимая оценка качества оказания услуг муниципальными учреждениями проводится не чаще чем один раз в год и не реже чем один раз в три года;
9) направлять в Главное управление:

информацию о результатах проведенной оценки качества работы муниципальных учреждений;

предложения об улучшении качества работы муниципальных учреждений, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

10) по согласованию с главным управлением  устанавливать порядок  оценки  качества работы муниципальных учреждений с учетом показателей, характеризующих общие критерии оценки качества работы  муниципальных учреждений, которые характеризуют:

открытость и доступность информации о муниципальных учреждениях, об организации социального обслуживания;

комфортность условий предоставления социальных услуг и доступность их получения, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

время ожидания в очереди при получении услуги;
время ожидания предоставления социальной услуги;
доброжелательность, вежливость и компетентность работников муниципальных учреждений;
удовлетворенность качеством оказания услуг в муниципальных учреждениях;

11) при необходимости устанавливать дополнительные критерии оценки качества работы муниципальных учреждений.
3.2. Общественный совет соблюдает конфиденциальность полученной в ходе осуществления общественного контроля информации, если ее распространение ограничено федеральными законами.
IV.  ПОРЯДОК РАБОТЫ ОБЩЕСТВЕННОГО СОВЕТА

4.1. На заседаниях Общественного совета обязательно присутствует руководитель главного управления или иной уполномоченный им муниципальный служащий главного управления.

4.2. Первое заседание Общественного совета созывает руководитель Главного управления и  включает в повестку заседания вопрос, связанный с избранием председателя Общественного совета.

4.3. Первое заседание до избрания председателя Общественного совета открывает и ведет руководитель Главного управления либо уполномоченное им лицо.

4.4. Председатель избирается из состава Общественного совета простым большинством голосов и утверждается протокольным решением.

4.5.  Председатель Общественного совета:

утверждает план работы, повестку заседаний и список лиц, приглашенных на заседания Общественного совета;

организует работу Общественного совета и председательствует на его заседаниях;

подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие от Общественного совета;

взаимодействует с Главным управлением по вопросам реализации решений Общественного совета;

осуществляет иные полномочия по обеспечению деятельности Общественного совета.

4.6. В случае отсутствия председателя Общественного совета его полномочия временно осуществляет один из членов, избранный на заседании Общественного совета.
4.7. Для обеспечения деятельности Общественного совета назначается секретарь Общественного совета из числа муниципальных служащих Главного управления. Секретарь Общественного совета не является членом Общественного совета.

4.8. Секретарь Общественного совета:

ведет протокол заседания Общественного совета;

уведомляет членов Общественного совета о дате и времени предстоящего заседания;

готовит проекты решений Общественного совета и иных документов, исходящих от Общественного совета;

взаимодействует со структурными подразделениями Главного управления по вопросам организационно-технического и информационного сопровождения деятельности Общественного совета.

4.9. Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом своей работы, утвержденным председателем Общественного совета, на очередной календарный год.

4.10. Формы деятельности Общественного совета:

- заседания;

- посещение объектов социальной защиты и др.

4.11.  Заседания Общественного совета проводятся по мере необходимости, но не реже одного раза в квартал и считаются правомочными, если на них присутствует не менее половины его членов.

4.12. Общественный совет вправе создавать экспертные и рабочие комиссии (группы)  по различным вопросам в установленной сфере деятельности.

4.13. Члены Общественного совета исполняют свои обязанности на общественных началах.

4.14.Члены Общественного совета лично участвуют в заседаниях Общественного совета.
4.15. Члены Общественного совета имеют право:

1) вносить предложения по формированию повестки заседаний Общественного совета;

2) участвовать в обсуждении вопросов, включенных в повестку заседания Общественного совета, вносить по ним предложения;

3) знакомиться с документами и материалами по вопросам, вынесенным на обсуждение Общественного совета, на стадии их подготовки, вносить свои предложения, в том числе о необходимости запроса информации;

4) выйти из состава Общественного совета по собственному желанию.

4.16. Решения Общественного совета по вопросам, рассматриваемым на его заседаниях, принимаются открытым голосованием простым большинством голосов.

4.17. При равенстве голосов членов Общественного совета голос председательствующего на заседании Общественного совета является решающим.

4.18. Решения, принятые на заседаниях Общественного совета, оформляются протоколом заседания Общественного совета и носят рекомендательный характер.

4.19. Организационно-техническое обеспечение деятельности Общественного совета осуществляет Главное управление.

4.20. Информация о деятельности Общественного совета с указанием адреса электронной почты, по которому пользователем информацией может быть направлен запрос и получена запрашиваемая информация, размещается на официальном сайте администрации города Красноярска в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

4.21. Главное управление обеспечивают размещение информации о принятых решениях на заседаниях Общественного совета, план работы Общественного совета на год, отчеты об итогах деятельности Общественного совета в информационно - телекоммуникационной сети  «Интернет».
