Методика расчета целевых индикаторов и показателей результативности муниципальной программы «Социальная поддержка населения города Красноярска» на текущий финансовый год и плановый период

I. Описание целевых индикаторов

Целевой индикатор 1: «Удельный вес граждан, фактически пользующихся дополнительными мерами социальной поддержки, от общего числа граждан, имеющих право на дополнительные меры социальной поддержки и обратившихся за их получением».
Единица измерения: %
Источник информации: ведомственная отчетность, утвержденная приказом от 29.12.2017 № 07-07/197 «Об утверждении Положения об учетной политике для целей бюджетного и налогового учета».  
Расчет целевого индикатора: 

Дг = Чг / Чобщ х 100,

где:
Дг - доля граждан, фактически пользующихся дополнительными мерами социальной поддержки;
Чг 	- численность граждан, фактически пользующихся дополнительными мерами социальной поддержки;
Чобщ - общая численность граждан, имеющих право на дополнительные меры социальной поддержки и обратившихся за их получением.
Периодичность: ежеквартально.

Целевой индикатор 2: «Доля обоснованных жалоб на сроки и качество предоставления дополнительных мер социальной поддержки от общего количества поступающих обращений».
Единица измерения: %.
Источник информации: ведомственные отчетные данные об исполнении, утвержденные приказом от 29.12.2017 № 07-07/197 «Об утверждении Положения об учетной политике для целей бюджетного и налогового учета».
Расчет целевого индикатора: 

Дж = Кж / Кобщ х 100,

где:
Дж - доля обоснованных жалоб на сроки и качество предоставления дополнительных мер социальной поддержки;
Кж - количество обоснованных жалоб на сроки и качество предоставления дополнительных мер социальной поддержки;
Кобщ - общее количество поступающих обращений по предоставлению дополнительных мер социальной поддержки.
Периодичность: ежеквартально.

Целевой индикатор 3: «Количество социально ориентированных некоммерческих организаций, которым оказана финансовая поддержка и выделены субсидии».
Единица измерения: ед.
Источник информации: ведомственная отчетность, утвержденная приказом управления социальной защиты населения администрации города Красноярска.
Расчет целевого индикатора: фактическое количество социально ориентированных некоммерческих организаций, которым оказана финансовая поддержка и выделены субсидии. 
Периодичность: ежеквартально.

Целевой индикатор 4: «Уровень удовлетворенности получателей дополнительных мер социальной поддержки».
Единица измерения: %
Источник информации: данные анкетирования в соответствии с приказом министерства социальной политики Красноярского края от 04.03.2019 № 142-ОД в рамках проведения «Декады качества 2019».
Расчет целевого индикатора: 

Уу = Чг / Чобщ х 100,

где:
Уу 	- уровень удовлетворенности получателей дополнительных мер социальной поддержки;
Чу  	- численность опрошенных получателей дополнительных мер социальной поддержки, удовлетворенных оказанными социальными услугами;
Чобщ 	- общее число опрошенных получателей дополнительных мер социальной поддержки.
Периодичность: один раз в год.

II. Описание показателей результативности

Показатели результативности подпрограммы 1. «Обеспечение решения вопросов социальной поддержки граждан».
Показатель результативности 1: «Доля мероприятий, исполненных в рамках реализации проекта «Универсальная доступность городской среды».
Единица измерения: %
Источник информации: ведомственная отчетность, утвержденная приказом управления социальной защиты населения администрации города Красноярска.
Расчет показателя результативности: 

Дм = Км / Км общ х 100,

где:
Дм - доля мероприятий, направленных на реализацию проекта;
Км - количество мероприятий, направленных на реализацию проекта;
Км общ - общее количество запланированных мероприятий.
Периодичность: полугодовая.

Показатель результативности 2: «Количество новых сервисов в городе, способствующих повышению комфортности жизни маломобильных граждан».
Единица измерения: ед.
Источник информации: ведомственная отчетность, утвержденная приказом управления социальной защиты населения администрации города Красноярска.
Расчет показателя результативности: фактическое количество новых сервисов в городе, способствующих повышению комфортности жизни маломобильных граждан. 
Периодичность: полугодовая.

Показатели результативности подпрограммы 2. «Усиление социальной защищенности отдельных категорий граждан».
Показатель результативности 1: «Доля детей (в т.ч. детей-инвалидов) в семьях, получивших дополнительные меры социальной поддержки адресно, от общего числа детей, получивших дополнительные меры социальной поддержки».
Единица измерения: %
Источник информации: ведомственные отчетные данные об исполнении, утвержденные приказом от 29.12.2017 № 07-07/197 «Об утверждении Положения об учетной политике для целей бюджетного и налогового учета».
Расчет показателя результативности:

Дд = Кд / Кд общ х 100,

где:
Дд - доля детей (в т.ч. детей-инвалидов) в семьях, получивших дополнительные меры социальной поддержки адресно;
Кд - число детей (в т.ч. детей-инвалидов) в семьях, получивших дополнительные меры социальной поддержки адресно (с учетом доходности) на территории города;
Кд общ - число детей (в т.ч. детей-инвалидов) в семьях, получивших дополнительные меры социальной поддержки, проживающих на территории  города.
Показатель результативности позволяет оценить эффективность использования бюджетных средств в части усиления адресного подхода при предоставлении дополнительных мер социальной поддержки.
Периодичность: ежеквартально.

Показатель результативности 2: «Доля пенсионеров (в т.ч. инвалидов), получивших дополнительные меры социальной поддержки адресно, от общего числа пенсионеров (в т.ч. инвалидов), получивших дополнительные меры социальной поддержки».
Единица измерения: %
Источник информации: ведомственные отчетные данные об исполнении, утвержденные приказом от 29.12.2017 № 07-07/197 «Об утверждении Положения об учетной политике для целей бюджетного и налогового учета».
Расчет показателя результативности:

Дп = Кп / Кп общ х 100,

где:
Дп - доля пенсионеров (в т.ч. инвалидов), получивших дополнительные меры социальной поддержки адресно;
Кп - число пенсионеров (в т.ч. инвалидов), получивших дополнительные меры социальной поддержки адресно (с учетом доходности) на территории;
Кп общ - число пенсионеров (в т.ч. инвалидов), получивших дополнительные меры социальной поддержки, проживающих на территории  города.
Показатель результативности позволяет оценить эффективность использования бюджетных средств в части усиления адресного подхода при предоставлении дополнительных мер социальной поддержки.
Периодичность: ежеквартально.

Показатели результативности подпрограммы 3. «Привлечение социально ориентированных некоммерческих организаций к оказанию социальных услуг населению».

Показатель результативности 1: «Количество социально ориентированных некоммерческих организаций, получивших информационную, методическую и консультационную поддержку».
Единица измерения: ед.
Источник информации: ведомственная отчетность, утвержденная приказом управления социальной защиты населения администрации города Красноярска.
Расчет показателя результативности: фактическое количество социально ориентированных некоммерческих организаций, получивших информационную, методическую и консультационную поддержку.
Периодичность: ежеквартально.

Показатель результативности 2: «Количество социальных проектов, реализованных на территории города Красноярска социально ориентированными некоммерческими организациями при участии и (или) поддержке управления».
Единица измерения: ед.
Источник информации: ведомственная отчетность, утвержденная приказом управления социальной защиты населения администрации города Красноярска.
Расчет показателя результативности: фактическое количество социальных проектов, реализованных на территории города Красноярска социально ориентированными некоммерческими организациями при участии и (или) поддержке управления.
Периодичность: ежеквартально

Показатель результативности 3: «Количество материалов о деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций, размещенных в средствах массовой информации».
Единица измерения: ед.
Источник информации: ведомственная отчетность, утвержденная приказом управления социальной защиты населения администрации города Красноярска.
Расчет показателя результативности: фактическое количество материалов о деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций, размещенных в средствах массовой информации.
Периодичность: ежеквартально

Показатель результативности 4: «Количество участников мероприятий в поддержку инвалидов (в том числе детей-инвалидов), мероприятий для граждан пожилого возраста».
Единица измерения: чел.
Источник информации: ведомственная отчетность, утвержденная приказом управления социальной защиты населения администрации города Красноярска.
Расчет показателя результативности: фактическое количество человек, участвующих в мероприятиях в поддержку инвалидов (в том числе детей-инвалидов), торжественно-праздничных мероприятий для граждан пожилого возраста.
Периодичность: по итогам года.




Заместитель руководителя
главного управления					                      Т.В. Ефимович
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