Администрация города Красноярска

Главное управление культуры

Департамент информационной политики
АНКЕТА 
(посетителя Дворца культуры)
Уважаемые красноярцы!

В рамках ГОРОДСКОЙ НЕДЕЛИ КАЧЕСТВА социальных услуг по инициативе городской администрации проводится социологический опрос жителей Красноярска, посещающих Дворцы культуры. Нас интересует, как Вы оцениваете качество предоставления услуг в данном учреждении.

Правила заполнения анкеты. Внимательно прочитайте вопросы и обведите тот вариант ответа, который больше всего соответствует Вашему мнению. Если в предложенном списке нет подходящего ответа, напишите свой вариант. Опрос является анонимным, результаты исследования будут использованы только в обобщенном виде.
Благодарим за участие в опросе!

Просим Вас указать некоторые сведения о себе и Вашем ребёнке

1. Ваш пол:     1. Мужской;       2. Женский
2. Ваш возраст (лет)
1. 16 - 24
2. 25 – 35

3. 36 - 50

4. 51 - 60

5. Свыше 60
3. Образование:
1. Начальное, неполное среднее

2. Среднее

3. Среднее специальное

4. Незаконченное высшее

5. Высшее

4. Ваш род занятий (один ответ):

1. Руководитель предприятия, учреждения

2. Инженерно-технический работник

3. Служащий аппарата управления, предприятия, учреждения

4. Военнослужащий, работник правоохранительных органов, юстиции

5. Рабочий 

6. Домохозяйка

7. Предприниматель

8. Работник сферы обслуживания

9. Студент

10. Безработный, временно неработающий

11. Представитель интеллигенции (образование, здравоохранение, культура)

12. Пенсионер

13. Другая категория (укажите)

5. Как часто Вы посещаете Дворец культуры? (один ответ)
1. Ежедневно
2. 1-2 раза в неделю
3. 1-2 раза в месяц
4. Раз в 2-3 месяца

5. 2-3 раза в год

6. Другое (укажите)_____________________________________________________________
7. Первый раз здесь               
8. Затрудняюсь ответить

6. С какой целью Вы посещаете Дворец культуры? (напишите)________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Получаете ли Вы во Дворце культуры услуги, за которыми Вы обращаетесь? (один ответ)
1. Да
2. Нет

3. Затрудняюсь ответить

8. Как Вы относитесь к наличию во Дворце культуры дополнительных услуг? (один ответ)
1. Полностью положительно
2. Скорее, положительно

3. Скорее, отрицательно

4. Полностью отрицательно

5. Затрудняюсь ответить
9. Какие новые услуги Вы хотели бы получить в данном учреждении? (напишите) ______ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Считаете ли Вы, что посещение данного учреждения (Дворца культуры) способствует (любое количество ответов):

1. Развитию гармоничной личности

2. Созданию условий для самореализации

3. Личностному и творческому развитию

4. Самоутверждению
5. Возможности завести новых друзей

6. Другое (напишите) _____________________________________________________________
7. Затрудняюсь ответить

11. Оцените, пожалуйста, в какой мере Вы удовлетворены качеством предоставляемых данным учреждением услуг (Дворец культуры) (Сделайте, пожалуйста, отметки в графе, соответствующей степени Вашей удовлетворенности по каждому из следующих критериев).

12. Насколько важны для Вас перечисленные критерии? (По каждому критерию сделайте отметку на шкале от 1 до 5, где 5 – самый важный, 1 – наименее важный, Н – не знаю)
	Вопрос № 11
	Удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Вопрос № 12

	Состояние материально-технической базы учреждения культуры
	

	1. Аудиториями (наличием оборудования, комфортностью, наличием технических средств)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	2. Рекреацией, фойе, туалетами
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	3. Дворовой территорией учреждения (ограждение, озеленение)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	4. Условиями обеспечения безопасности, охраны жизни
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	Работа сотрудников Дворца культуры
	

	5. Качеством выполнения должностных обязанностей сотрудников (специалистов)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	6. Уважительным и корректным отношением сотрудников (специалистов) учреждения к посетителям (вежливость, внимание, соблюдение такта всеми работниками учреждения)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	7. Внешним видом сотрудников (специалистов) учреждения
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	8. Компетентностью и уровнем профессионализма работников (специалистов)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	Открытость системы 
	

	9. Доступностью информации об учреждении

(наличие стенда, справочной информации, буклетов и других рекламных материалов)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	10. Репутацией учреждения культуры (Дворец культуры) среди населения
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	11. Возможностью получить информацию об услугах данного учреждения по телефону
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	12. Возможностью получить информацию об услугах данного учреждения по Интернет
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	Организация работы
	

	13. Оформлением помещения 
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	14. Чистотой в помещениях учреждения культуры (Дворец культуры)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	15. Наличием информационных указателей и табличек на дверях помещений
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	16. Качеством проведения открытых мероприятий
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	17. Режимом работы учреждения
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	18. Клубные формирования (клубы, кружки, секции и т.д.), работающие в ДК 
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	19. Тематика культурно-массовых мероприятий
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	20. Формы проведения культурно-массовых мероприятий
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н


13. Как Вы считаете, можете ли Вы при необходимости воспользоваться всем спектром услуг данного учреждения? (один ответ)
1. Да

2. Нет (укажите, пожалуйста, почему) ________________________________________

_______________________________________________________________________

3. Затрудняюсь ответить

14. Если Вы пользовались услугами данного учреждения ранее, то как, по Вашему мнению, изменилась его работа за последнее время? (один ответ)
1. Улучшилась

2. Скорее улучшилась

3. Осталась на прежнем уровне 

4. Скорее ухудшилась

5. Ухудшилась

6. Затрудняюсь ответить

15. По Вашему мнению, что следует сделать, чтобы улучшить работу Дворцов культуры? Какие направления следует развивать в деятельности Дворцов культуры в будущем?
____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________

Опрос полностью анонимен, результаты будут использоваться только в обобщенном виде, но работа нашего сотрудника будет проверяться (на самом ли деле сотрудник проводил опрос в учреждении). Укажите, пожалуйста, Ваш телефон для связи с Вами. ______________________________________________________________________________

Спасибо за участие в опросе

и Ваш выбор нашего учреждения культуры!

