	Название ДОУ
	Код точки опроса
	интервьюер
	№ анкеты

	
	
	
	


АНКЕТА
(для дошкольных учреждений)

Уважаемые красноярцы!

В рамках ГОРОДСКОЙ НЕДЕЛИ КАЧЕСТВА социальных услуг по инициативе городской администрации проводится опрос жителей Красноярска в учреждениях города. Нас интересует, как Вы оцениваете качество предоставления услуг в данном учреждении.  

Правила заполнения анкеты: По каждому вопросу предложены разные варианты ответов. Выберите, пожалуйста, тот ответ, который совпадает с Вашим мнением и обведите его кружочком. Просим не оставлять без ответа ни один из вопросов.

Мы рассчитываем на точность и откровенность Ваших ответов, которые помогут усовершенствовать предоставление услуг жителям города.

Благодарим за участие в опросе!

В начале просим Вас сообщить некоторые сведения о себе:

1. Ваш пол:    1. Мужской;       2. Женский

2. Ваш возраст (один ответ)

1. 18-24 лет

2. 25-35 лет

3. 36-50 лет

4. 51-60 лет

5. свыше 60 лет

3. Образование: (один ответ)

1. Начальное, неполное среднее
2. Среднее
3. Среднее специальное

4. Незаконченное высшее
5. Высшее
4. Ваш род занятий: (Один ответ)
	1. Руководитель предприятия, учреждения

2. Инженерно-технический работник

3. Служащий аппарата управления предприятия, учреждения

4. Военнослужащий, работник правоохранительных органов, юстиции

5. Рабочий

6. Домохозяйка
	7. Предприниматель 

8. Работник сферы обслуживания
9. Студент, учащийся

10. Безработный, временно неработающий

11. Представитель интеллигенции (образование, здравоохранение, культура)

12. Пенсионер
13. Другая категория (укажите что именно) ___________________________________________


5. Как вы оцениваете материальное положение своей семьи? (Один ответ)
1. Живем за гранью бедности, не хватает даже на питание

2. Денег хватает только на питание

3. Живем нормально, но приходится экономить 

4. Денег на жизнь хватает; особо не экономим

5. Достаточно состоятельны, чтобы хорошо жить
6. Затрудняюсь ответить
А теперь, ряд вопросов о работе учреждения
6. Оцените, пожалуйста, насколько Вы удовлетворены … (Один ответ по каждой строчке, соответствующий степени Вашей удовлетворенности по каждому из следующих критериев).

7. Насколько важны для Вас перечисленные критерии? По каждому критерию сделайте отметку на шкале от 1 до 5, где 5 – самый важный, 1 – наименее важный, Н – не знаю)
	Вопрос № 6
	Удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Вопрос № 7

	Состоянием материально-технической базы образовательного учреждения
	

	1. Групповых комнат (наличием оборудования, комфортностью, наличием технических средств, наглядных пособий и т.п.)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	2. Фойе, спортивного зала, музыкального зала, кабинетов дополнительного образования
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	3. Территорией ДОУ (ограждение, озеленение, игровые и спортивные зоны)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	4. Условиями обеспечения безопасности, охраны жизни и укрепления здоровья детей
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	Работой педагогических кадров
	

	5. Качеством выполнения должностных обязанностей педагогическими работниками
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	6. Внешним видом персонала
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	7. Уважительным и корректным отношением сотрудников учреждения  к посетителям (вежливость, внимание, соблюдение педагогического такта всеми работниками учреждения)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	Организацией питания
	

	8. Качеством приготовления пищи
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	9. Условиями приема пищи
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	Образованием детей в учреждении
	

	10. Качеством предоставления дошкольного образования
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	11. Качеством проведения культурно - массовых мероприятий (праздников, дней открытых дверей, др.)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	Открытостью образовательного учреждения
	

	12. Доступностью информации об учреждении

(устав, бюджет, сметы расходов, публичный отчет руководителя учреждения)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	13. Репутацией учреждения среди населения
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	14. Доступностью административного и педагогического персонала
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	15. Вниманием к Вашим проблемам, результативность принятых решений
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н


8. Оцените, пожалуйста, насколько Вы удовлетворены … (Один ответ по каждой строке)
9. Насколько важны для Вас перечисленные критерии? По каждому критерию сделайте отметку на шкале от 1 до 5, где 5 – самый важный, 1 – наименее важный, Н – не знаю)
	Вопрос № 8
	Удовлетворен
	Частично удовлетворен
	Не удовлетворен
	Затрудняюсь ответить
	Вопрос № 9

	1. Информацией о предоставляемых услугах в данном учреждении (наличие стенда, справочной информации, консультанта, буклетов и других рекламных материалов)
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	2. Оформлением помещения 
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	3. Чистотой в помещениях учреждения
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	4. Возможностью получить информацию об услугах данного учреждения по телефону
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	5. Возможностью получить информацию об услугах данного учреждения по Интернет
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	6. Внешним видом персонала 
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	7. Вежливостью, тактичностью  и доброжелательностью сотрудников учреждения
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	8. Компетентностью и уровнем профессионализма специалистов
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н

	9. Наличием информационных указателей и табличек на дверях помещений
	1
	2
	3
	4
	1   2   3   4   5   Н


10. Насколько хорошо Вы информированы о дошкольном образовательном учреждении, которое посещает Ваш ребенок? (Один ответ по каждой строке)
	
	Достаточно информирован
	Более или менее информирован
	Практически не информирован
	Затрудняюсь ответить

	1. Программы, по которым ведется образование детей в детском саду
	1
	2
	3
	4

	2. Дополнительные образовательные услуги в детском саду
	1
	2
	3
	4

	3. Права и обязанности родителей, чьи дети посещают детский сад
	1
	2
	3
	4


11. Скажите, пожалуйста, общается ли с Вами воспитатель на темы… (Один ответ по каждой строке)
	
	Постоянно 
	Время от времени
	Практически никогда
	Затрудняюсь ответить

	1. Об особенностях индивидуального развития Вашего ребенка
	1
	2
	3
	4

	2. О том, что ребенку нравится или не нравится
	1
	2
	3
	4

	3. О том, в какой помощи нуждается ребенок
	1
	2
	3
	4

	4. О умениях и навыках ребенка
	
	
	
	

	5. Другая тема (напишите какая именно) ____________________________________________
_____________________________________________________________________________


12. Выскажите, пожалуйста, свое мнение по следующим позициям… (Один ответ по каждой строке)
	
	Да
	Нет
	Затрудняюсь ответить

	1. Обсуждает ли воспитатель с Вами, какие методы поощрения и наказания приемлемы для Вашего ребенка?
	1
	2
	3

	2. Интересуется ли воспитатель группы особенностями семейного воспитания
	1
	2
	3

	3. Улучшилось ли психо-эмоциональное состояние Вашего ребенка с посещением детского сада (уменьшение рассеянности, невнимательности, беспокойства, нарушений сна и др.)
	1
	2
	3

	4. Произошли ли значительные положительные изменения в общении со сверстниками и взрослыми у Вашего ребенка с посещением детского сада
	1
	2
	3


13. Как Вы считаете, можете ли Вы при необходимости воспользоваться всем спектром услуг данного учреждения? (Один ответ)
1. Да

2. Нет (укажите, пожалуйста, почему) _____________________________________

_______________________________________________________________________

3. Я не знаю, какие услуги здесь есть
4. Затрудняюсь ответить

14. В какой мере Вы удовлетворены пребыванием ребенка в данном дошкольном учреждении? (Один ответ)
1. Полностью удовлетворен
2. Частично удовлетворен

3. Не удовлетворен

4. Затрудняюсь ответить

15. Если Вы пользуетесь услугами данного учреждения не первый год, то как, по Вашему мнению, изменилась его работа за последнее время? 

1. Улучшилась

2. Скорее улучшилась

3. Осталась на прежнем уровне 

4. Скорее ухудшилась

5. Ухудшилась

6. Затрудняюсь ответить 

16. Что, по Вашему мнению, следует сделать, чтобы улучшить качество оказываемых услуг в данном учреждении? 

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Опрос полностью анонимен, но работа нашего сотрудника будет проверяться. Укажите, пожалуйста, Ваш телефон, чтобы мы могли проверить, на самом ли деле сотрудник проводил опрос: ___________________________________________________________________________

Свое мнение о качестве образовательных услуг Вы можете сообщить по телефонам: 2-261-502, 2-261-509, 2-261-510.

Спасибо за участие в опросе!
