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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА

РАСПОРЯЖЕНИЕ

	28.07.2011
	№ 789-ж


(в ред. распоряжений от 12.01.2012 № 17-ж, от 05.04.2012 № 646-ж,
 от 15.01.2014 №6-р, от 07.07.2014 №224-р, от 05.10.2015 № 349-р, 
от 16.03.2016 № 71-р,от 29.06.2016 № 189-р)
   

Об утверждении административного регламента предоставления 
муниципальной услуги по предоставлению информации 
из Реестра муниципального жилищного фонда 
В целях реализации Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь постановлением Главы города от 25.02.2009               № 57 «О порядке разработки и утверждения регламентов оказания услуг администрацией города Красноярска», ст. 45, 58, 59 Устава города Красноярска, распоряжением Главы города от 22.12.2006 № 270-р:

1. Утвердить  административный регламент предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации из Реестра муниципального жилищного фонда согласно приложению.
2. Департаменту информационной политики администрации города (Акентьева И.Г.) опубликовать данное распоряжение в газете             «Городские новости» и разместить на официальном сайте администрации города в сети Интернет.
3. Контроль за исполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя Главы города – руководителя департамента муниципального имущества и земельных отношений Кирилюка Е.В.

Первый заместитель  
Главы города                                                                                В.П. Бобров
Приложение 

к распоряжению 

администрации города 

от _____________ № _____
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

предоставления муниципальной услуги по предоставлению 
информации из Реестра муниципального жилищного фонда

I. Общие положения
1.1. Настоящий административный регламент определяет порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги по предоставлению информации из Реестра муниципального жилищного фонда города Красноярска (далее – Реестр).

1.2. Номер муниципальной услуги в соответствии с разделом реестра муниципальных услуг города Красноярска «Муниципальные услуги, предоставляемые органами и территориальными подразделениями администрации города » – 03/00/005.

1.3. Заявителями на получение муниципальной услуги являются физические лица либо их уполномоченные представители, обратившиеся в департамент муниципального имущества и земельных отношений администрации города Красноярска (далее – Департамент) с заявлением о предоставлении информации из Реестра.

1.4. Заявление о предоставлении информации из Реестра (далее – заявление) с указанием объекта, в отношении которого испрашивается информация, подается в Департамент по выбору заявителя:

лично (через уполномоченного представителя) в отдел  организационной и кадровой работы Департамента либо в краевое государственное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – МФЦ); 

по почте путем его отправки по адресу: 660049, Россия, Красноярский край, г. Красноярск, ул. Карла Маркса, 75;

в электронном виде через официальный сайт администрации города по адресу www.admkrsk.ru в разделе «Администрация/Муниципальные услуги/Реестр муниципальных услуг/03/00/005;

в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг на сайте www.gosuslugi.ru.
1.5. Почтовый адрес Департамента: 660049, г. Красноярск, ул. Карла Маркса, 75, департамент муниципального имущества и земельных отношений администрации города Красноярска.
Местонахождение отдела организационной и кадровой работы Департамента: г. Красноярск, ул. Карла Маркса, 75, кабинет № 102.

Местонахождение отдела по работе с муниципальными предприятиями, муниципальными учреждениями и управления муниципальным имуществом Департамента: г. Красноярск, ул. Карла Маркса, 75, кабинет № 509.

График приема заявителей:

	понедельник – четверг
	–
	9.00–13.00; 

	пятница
	–
	не приемный день;

	суббота
	–
	выходной день;

	воскресенье
	–
	выходной день.


Справочные телефоны: 

(391) 226-17-84 – отдел организационной работы;

(391) 226-18-11, 226-18-12, 226-18-13 – отдел управления имуществом казны.

Адрес электронной почты Департамента (e-mail): dmi@admkrsk.ru
Адрес официального Интернет-сайта администрации города Красноярска: www.admkrsk.ru.
Адреса МФЦ: г. Красноярск, ул. 9 Мая, 12, пом. 462; ул. Попова, 8, пом. 61; пр-т им. газеты «Красноярский рабочий», 44, пом. 59;          пр-т им. газеты «Красноярский рабочий», 70, пом. 79; ул. Телевизорная, 1, стр. 9; ул. Кирова, 43; ул. Карамзина, 18/2; ул. Железнодорожников, 15, пом. 103, 104.

График приема заявителей в МФЦ:

понедельник – пятница с 09:00 до 20:00;

суббота с 08:00 до 17:00;
воскресенье – выходной день.

1.6. Для получения информации по вопросам предоставления муниципальной услуги заинтересованные лица вправе обращаться:

в устной форме – по телефону к сотруднику отдела по работе с муниципальными предприятиями, муниципальными учреждениями и управления муниципальным имуществом Департамента или при личном приеме к сотруднику отдела организационной и кадровой работы;

в письменной форме – с доставкой по почте или лично (через уполномоченного представителя);

в электронной форме – по электронной почте.

При поступлении обращения в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме консультирование осуществляется в виде письменных ответов, содержащих исчерпывающие сведения по существу поставленных вопросов.

1.7. Информация о муниципальной услуге предоставляется заявителям:

- посредством публикаций в средствах массовой информации, размещения информации на сайте в сети Интернет;

- на информационных стендах, расположенных по адресу: г. Красноярск, ул. Карла Маркса, 75.

На сайте в разделе «Муниципальные услуги» размещается информация о местонахождении, режиме работы, справочных телефонах органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также форма заявления и административный регламент предоставления муниципальной услуги.
На информационных стендах размещается следующая инфор-мация:

- режим работы Департамента;

- справочные телефоны Департамента;

- форма заявления и перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, регулирующих вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги;

- описание процедуры исполнения муниципальной услуги;

- порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, исполняющих муниципальную услугу;

- образец заполнения заявления о предоставлении информации из Реестра.
Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, ходе выполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, поданных в МФЦ, а также по иным вопросам, связанным с предоставлением муниципальной услуги может быть получена заявителем в МФЦ
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги: предоставление информации из Реестра муниципального жилищного фонда.

2.2. Муниципальная услуга предоставляется департаментом муниципального имущества и земельных отношений администрации города Красноярска.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

- ответ о предоставлении информации из Реестра;

- ответ об отсутствии информации о запрашиваемом объекте в Реестре;

- ответ об отказе в выдаче информации.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 дней со дня регистрации заявления в Департаменте.
Срок регистрации заявления в Департаменте составляет один день.
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Уставом города Красноярска;

- постановлением администрации города от 21.01.2000 № 14 «Об утверждении Положения о Реестре муниципальной собственности г. Красноярска»;

- постановлением Главы города от 22.01.2008 № 23 «Об утверждении Положения о реестре муниципального жилищного фонда г. Красноярска»;

- постановлением Главы города от 27.06.2007 № 371 «Об утверждении Положения о раскрытии информации о собственности г. Красноярска»;

- Соглашением о взаимодействии между КГБУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» и администрацией города Красноярска от 12.04.2013 № 76/му.

2.6. Для получения муниципальной услуги необходимо заполнить заявление установленной формы, утвержденной распоряжением администрации города от 28.05.2010 № 2602-недв «Об утверждении форм заявлений, подаваемых в департамент муниципального имущества и земельных отношений администрации города. 

2.7. Отказ в приеме заявления не допускается.

2.8. Требовать от заявителя документы, не указанные в пункте 2.6 настоящего Регламента, не допускается. 

В предоставлении муниципальной услуги заявителю может быть отказано только в случае отсутствия в заявлении в отношении испрашиваемого объекта: наименования улицы, номера жилого дома, номера квартиры (комнаты), размера доли в квартире, – данных, необходимых для его поиска и идентификации в Реестре.

2.9. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно. 

2.10. Время ожидания заявителя в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не превышает 15 минут.

2.11. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны содержать места для ожидания приема граждан, оборудованные для сидения.

Места для заполнения заявлений оборудуются столами, обеспечиваются бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
Доступ в здание, в котором размещается Департамент, оборудован пандусом, обеспечивающим возможность передвижения маломобильных групп населения.

Для инвалидов должны обеспечиваться:

условия для беспрепятственного доступа в здание Департамента;

возможность самостоятельного передвижения по территории,               на которой расположено здание Департамента, а также входа в помещение и выхода из него, посадки в транспортное средство и высадки из него, в том числе с использованием кресла-коляски.

Специалисты Департамента, на которых решением руководителя Департамента возложена обязанность, оказывают инвалидам помощь               в преодолении барьеров, мешающих получению ими информации о муниципальной услуге наравне с другими лицами.

Для приема граждан, обратившихся за получением муниципальной услуги, выделяются отдельные помещения, снабженные соответствующими указателями. Рабочее место специалистов Департамента оснащается настенной вывеской или настольной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности. Указатели должны быть четкими, заметными и понятными, с дублированием необходимой для инвалидов звуковой либо зрительной информации или предоставлением текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.

Специалисты Департамента при необходимости оказывают инвалидам помощь, необходимую для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения муниципальной услуги действий.

При наличии на территории, прилегающей к Департаменту, мест для парковки автотранспортных средств выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов.

В Департаменте обеспечиваются:

допуск на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функций зрения и самостоятельного передвижения, по Департаменту;

допуск собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме и в порядке, установленным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке и реализации государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере социальной защиты населения;

предоставление инвалидам по слуху услуги с использованием русского жестового языка, в том числе специалистами диспетчерской службы видеотелефонной связи для инвалидов по слуху Красноярского края.

Услуги диспетчерской службы для инвалидов по слуху предоставляет оператор-сурдопереводчик Красноярского регионального отделения Общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское общество глухих», которое располагается по адресу: г. Красноярск, ул. Карла Маркса, д. 40 (второй этаж).

Режим работы: ежедневно с 09:00 до 18:00 (кроме выходных                и праздничных дней).

Телефон/факс: 8 (391) 227-55-44.

Мобильный телефон (SMS): 8-965-900-57-26.

E-mail: kraivog@mail.ru.

Skype: kraivog.

ooVoo: kraivog.
2.12. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность;

возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги;

соблюдение сроков предоставления информации из Реестра по заявлениям физических лиц;

исключение необоснованных отказов в предоставлении информации.
2.13. Особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме: 

Подача заявителем заявления и документов в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (далее – Портал) осуществляется путем заполнения интерактивных форм заявления с прикреплением документов, необходимых для предоставления услуги, на сайте www.gosuslugi.ru.

Направление принятых на Портале заявлений и документов в информационные системы органа местного самоуправления, предоставляющего услуги, осуществляется с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия.

Заявление в электронной форме через официальный сайт администрации города подается путем заполнения в электронном виде полей экранной Web-формы, размещенной в разделе «Администрация/Муниципальные услуги/Реестр муниципальных услуг/реестровый номер услуги 03/00/005», присоединения электронных образов необходимых документов, активирования кнопки Web-формы «отправить». 

Получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги и сроках ее исполнения можно по регистрационному номеру заявления в разделе официального сайта администрации города «Администрация/Муниципальные услуги/Информация о ходе рассмотрения заявки на предоставление услуги.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме, а также особенности выполнения административных процедур в многофункциональных центрах
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур (блок-схема приведена в приложении к настоящему Регламенту) и состоит из:

- приема и регистрации заявления;

- рассмотрения заявления;

- выдачи результата предоставления муниципальной услуги.

3.2. Прием и регистрация заявления.

3.2.1. Основанием начала административной процедуры является получение заявления Департаментом.
Ответственным исполнителем за совершение административной процедуры является сотрудник отдела организационной и кадровой работы Департамента.
3.2.2. Поступившее заявление подлежит обязательной регистрации в день поступления сотрудником отдела организационной и кадровой работы в информационной системе.

Заявление, направленное в электронной форме посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг либо через официальный сайт администрации города, распечатывается сотрудником отдела  организационной и кадровой работы и регистрируется в день поступления в информационной системе.
3.2.3. Заявление о предоставлении муниципальной услуги должно быть зарегистрировано:

- при подаче лично (через уполномоченного представителя) сотруднику отдела организационной и кадровой работы в течение 10 минут;

- при получении посредством почтовой, электронной связи, из МФЦ – не позднее окончания рабочего дня, в течение которого заявление было получено.
3.2.4. Зарегистрированное заявление направляется заместителю руководителя Департамента в соответствии с утвержденным распределением обязанностей в день регистрации заявления в Департаменте для вынесения резолюции (указания по исполнению).

3.2.5. Результатом исполнения административной процедуры является регистрация поступившего в Департамент заявления и регистрация его в информационной системе сотрудником отдела  организационной и кадровой работы и передача его в отдел по работе с муниципальными предприятиями, муниципальными учреждениями и управления муниципальным имуществом в течение одного дня.
3.2.6. Продолжительность административной процедуры составляет 1 день.
3.3. Рассмотрение заявления.

3.3.1. Основанием начала административной процедуры является получение сотрудником отдела  по работе с муниципальными предприятиями, муниципальными учреждениями и управления муниципальным имуществом зарегистрированного заявления с указанием по исполнению (резолюцией) соответствующего руководителя.
Ответственным исполнителем за совершение административной процедуры является сотрудник отдела управления имуществом казны Департамента.
3.3.2. Сотрудник отдела  по работе с муниципальными предприятиями, муниципальными учреждениями и управления муниципальным имуществом осуществляет поиск объекта учета в автоматизированной системе учета муниципальной собственности города Красноярска в соответствии с характеристиками объекта, указанными в заявлении, в течение 26 дней с момента регистрации заявления в Департаменте.

В завершение процедуры сотрудник отдела муниципального жилья готовит проект письма заявителю с информацией о запрашиваемом объекте либо проект письма об отказе в ее предоставлении с указанием оснований для отказа либо об отсутствии запрашиваемой информации.

Проект письма в срок не более 24 дней со дня регистрации заявления в Департаменте представляется на подпись заместителю руководителя Департамента. 

3.3.3 Результатом исполнения административной процедуры является подписание письма заместителем руководителя Департамента и передача его в отдел организационной и кадровой работы в течение двух дней.
3.3.4. Продолжительность административной процедуры составляет 26 дней.
3.4. Выдача результата предоставления муниципальной услуги.

3.4.1. Основанием для направления письма заявителю является получение подписанного письма сотрудником отдела  организационной и кадровой работы и регистрация его в информационной системе в срок не более 29 дней со дня регистрации заявления в Департаменте.
Ответственным исполнителем за совершение административной процедуры является сотрудник отдела организационной и кадровой работы Департамента.
3.4.2. При наличии в заявлении просьбы о предоставлении информации заявителю лично сотрудник отдела  организационной и кадровой работы выдает заявителю письмо с информацией под роспись, либо передает в МФЦ для выдачи заявителю (в случае обращения заявителя в МФЦ).

Второй экземпляр письма помещается в соответствующее номенклатурное дело.

3.4.3. Результатом исполнения административной процедуры является выдача информации заявителю на руки или направление почтовым направлением по адресу, указанному в заявлении. 
3.4.4. Продолжительность административной процедуры составляет три дня.
IV. Формы контроля за исполнением регламента
4.1. Контроль за соблюдением положений настоящего Регламента осуществляется в форме проведения текущего контроля, плановых и внеплановых проверок.

4.2. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами, и принятием решений осуществляется сотрудником отдела  по работе с муниципальными предприятиями, муниципальными учреждениями и управления муниципальным имуществом, исполняющим муниципальную услугу, а также путем проведения начальником отдела управления имуществом казны проверок исполнения сотрудниками отдела управления имуществом казны положений административного регламента, иных нормативных правовых актов.

Для текущего контроля используются сведения, полученные в информационной системе регистрации входящих и исходящих документов департамента, а также информация из автоматизированной системы учета муниципальной собственности города.

О случаях и причинах нарушения сроков и содержания административных процедур ответственные за их осуществление сотрудники немедленно информируют своих непосредственных руководителей, а также осуществляют срочные меры по устранению нарушений.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав граждан, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) сотрудниками Департамента.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться по итогам работы отдела реестра и регистрации прав муниципальной собственности за полгода или год) и внеплановыми. Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Периодичность проведения проверок устанавливается заместителем руководителя Департамента в соответствии с утвержденным распределением обязанностей.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

V. Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решений и действий (бездействия) Департамента, должностных лиц Департамента либо муниципальных служащих в досудебном (внесудебном) порядке.

В досудебном (внесудебном) порядке решения и действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих Департамента обжалуются в порядке подчиненности заместителю Главы города - руководителю Департамента.

Жалоба на решение и действие (бездействие) заместителя Главы города - руководителя Департамента подается в порядке подчиненности на имя первого заместителя Главы города, курирующего Департамент, или Главы города.

5.2. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы.

Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта администрации города, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования является:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме у заявителя документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ Департамента, должностного лица Департамента в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.4. Содержание жалобы включает:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Руководитель Департамента проводит личный прием заявителей в установленные для приема дни и время в порядке, установленном статьей 13 Федерального закона от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.7. Жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений жалоба подлежит рассмотрению в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.8. Ответ на жалобу заявителя не дается в случаях, установленных Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.9. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба подлежит удовлетворению, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, правовыми актами города, а также в иных формах;

2) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по результатам рассмотрения жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления руководитель Департамента незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры..

Исполняющий обязанности

заместителя Главы города –
руководителя департамента

муниципального имущества

и земельных отношений
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