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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации города 

07.02.2012                             г. Красноярск                                                      № 2
О деятельности ресурсно методических центров
 в индивидуально профилактической и

реабилитационной работе с несовершеннолетними

и их семьями, находящимися в социально опасном положении

МБУ «Центр социальной помощи семье и детям «Первомайский» определен ресурсно методическим центром (далее РМЦ) Кировского района в соответствии с Положением «О взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних г. Красноярска в организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении» (далее  Положение).
Работа РМЦ осуществляется специалистами: заведующий отделением (1 штатная единица) и  специалисты по социальной работе (2 штатные единицы).

С целью проведения эффективной индивидуальной профилактической и реабилитационной  работы с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении также привлекаются специалисты учреждения, такие как: юрисконсульт (1 штатная единица), педагог-психолог (1 штатная единица), социальные педагоги (2 штатные единицы).

Таким образом, деятельность РМЦ осуществляют 7 работников МБУ ЦСПСиД «Первомайский».
По состоянию на 31.12.2011 года на учете в КДНиЗП  Кировского района в г. Красноярске стояло 25 семей и 37 несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении. 

Всего в 2011 году  поставлено на учет 25 семей и 42 несовершеннолетних категории СОП.

По состоянию на 31.12.2011 года в Кировском районе г. Красноярска назначено 19 «кураторов случая», в том числе: 
- в образовательных учреждениях - 7 специалистов курируют 7 семей / 9 несовершеннолетних; 

- в отделах по делам несовершеннолетних ОП №3 МУ МВД России «Красноярское» - 9 специалистов курируют 14 семей /23 несовершеннолетних; 

- в отделе опеки и попечительства РУО - 1 специалист курирует 1 семью / 1 несовершеннолетнего; 

- в МБУ «ЦСПСиД «Первомайский» - 2 специалиста  курируют  3 семьи /4 несовершеннолетних.

«Кураторы случая» из числа специалистов МБУ «ЦСПСиД «Первомайский»: выстраивают конструктивное взаимодействие с субъектами системы профилактики,  с семьей и несовершеннолетним; осуществляют патронаж подопечного; организуют и оказывают, по мере возможности, комплексную помощь семье и несовершеннолетнему, согласно разработанной  программе ИПР (например: организация занятости и досуга несовершеннолетнего, консультация психолога учреждения, оказание помощи в сборе документов для предоставления мер социальной поддержки и др.); содействуют выявлению, диагностике и развитию ресурсов несовершеннолетнего и семьи: проводят постоянный мониторинг ситуации в семье подопечного; участвуют в заседаниях МРГ.
На начальном этапе работы РМЦ по осуществлению деятельности в соответствии с Положением возникали следующие проблемы:

- сложность понимания понятийного аппарата у специалистов разных учреждений и ведомств (путаница в понимании специалистами  новых терминов и определений, закрепленных Положением);
- не соблюдались сроки сдачи документации (специалисты не ориентировались в сроках сдачи различной информации и документации);

- информация предоставлялась в РМЦ не по установленной форме;

- органы и учреждения системы профилактики несовершеннолетних  не воспринимали деятельность специалистов РМЦ (а именно специалистов МБУ «ЦСПСиД») как органа, осуществляющего работу по организации  индивидуальной профилактической и реабилитационной  работы с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении;

- предложения, подаваемые в  программу ИПР, были формально оформлены (к примеру, абстрактные и размытые цели в работе, указывались не выполнимые мероприятия и др.).
В течение 2011 года, в процессе совместной работы специалистов РМЦ и субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних часть проблем межведомственного взаимодействия были решены. 

После участия в городских методических семинарах по целеполаганию, разъяснению Положения и внесению в него корректировок  (в ноябре-декабре 2011) деятельность РМЦ стала более эффективной, цели и мероприятия программ ИПР стали конкретными и исполнимыми, информация о реализации программ ИПР предоставляется в РМЦ по установленной форме, соблюдаются сроки предоставления отчетов.
В своей работе специалисты РМЦ сталкиваются со следующими проблемами: нежелание семьи осуществлять взаимодействие со специалистами; нежелание родителей собирать документы для оформления МСП; отсутствие ведущих интересов у несовершеннолетних. Решению указанных проблем, во многом способствует деятельность «кураторов случая», в функции которого входит выявление, диагностика и развитие ресурсов подопечных, которые могут способствовать разрешению трудной жизненной ситуации, а также формирование мотивации подопечных на преодоление возникающих трудностей.

В целях повышения эффективности деятельности «кураторов случая» специалистами ЦСПСиД «Первомайский» осуществляется накопление и обобщения положительного опыта работы «кураторов случая» для дальнейшего использования на территории Кировского района г. Красноярска.

Несмотря на проблемы и трудности в работе РМЦ, необходимо отметить позитивный опыт в  организации  процесса индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении: 
- семьи приглашаются на заседания МРГ, знакомятся с ИПР в результате чего  семье становятся  более понятны цели и содержание работы специалистов, которые готовы оказывать помощь и поддержку семье; 
- заседания межведомственных рабочих групп (МРГ) регулярно проводятся на базе МБУ «ЦСПСиД «Первомайский» в комфортной для специалистов рабочей атмосфере, что позволяет  продуктивно выстраивать работу с семьей и несовершеннолетним; 
- специалистами РМЦ проведены обучения кураторов случая на базе МБУ «ЦСПСиД «Первомайский» (сентябрь-октябрь 2011года), в процессе которых обсуждались методические и теоретические вопросы, касающиеся работы куратора случая, а также  происходил обмен опытом «кураторов случая».

МБУ «Центр социальной помощи семье и детям «Качинский» определен РМЦ   Железнодорожного района в соответствии с Положением.

Деятельность РМЦ осуществляют 3 специалиста отделения дневного пребывания несовершеннолетних, в том числе: заведующий отделением дневного пребывания, психолог, специалист по социальной работе (имеются вакансии - ставка социального педагога и 1,5 ставки специалиста по социальной работа).

Внесены дополнения в положение об отделении дневного пребывания несовершеннолетних ЦСПСиД «Качинский» в части организации и проведения индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с семьями и детьми, находящимися в социально опасном положении.

В РМЦ созданы условия для проведения заседаний МРГ по реализации межведомственных индивидуально-профилактических программ реабилитации. 
За 2011 год на учет в РМЦ было поставлено 19 семей, находящихся в социально опасном положении. По состоянию на 01.02.2012 года на учете в Железнодорожном районе состоит 24 семей и 36 детей, находящиеся в социально опасном положении, социальные паспорта сформированы на каждую семью  
С октября 2011 года два специалиста РМЦ (психолог, заведующий отделением дневного пребывания несовершеннолетних) являются кураторами случая двух семей, находящихся в социально опасном положении. В ходе проведенной работы кураторами случая, в семьях происходят положительные изменения, в одной из семей решен вопрос с занятостью несовершеннолетней – девочка переведена в  Мариинскую женскую гимназию-интернат, в обеих семьях значительно улучшились детско-родительские отношения.

Таким образом, замечания и рекомендации, полученные РМЦ ЦСПСиД «Качинский» по итогам проверки, проведенной 06.10.2011 межведомственной рабочей группой комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации города в настоящее время устранены в полном объеме:

· работа РМЦ осуществляется согласно Положению;
· внесены соответствующие изменения (дополнения)  в локальные акты учреждения;

· приказом директора центра назначены  руководитель и секретарь РМЦ;

· организована работа по составлению и учету  протоколов заседаний МРГ;

· при составлении аналитических отчетов по реализации программ ИПР основное внимание уделяется качественным изменениям семейных ситуаций, произошедшим в ходе реализации мероприятий прогарам.

· организована деятельность по методическому сопровождению межведомственного взаимодействия субъектов системы профилактики по работе с семьями и детьми категории СОП;

· организована деятельность по анализу исполнения мероприятий планов первоочередных мероприятий семей категории СОП;

· в программы ИПР вносятся необходимые корректировки;

· специалисты РМЦ входят в состав КДНиЗП, МРГ, являются кураторами случая;

· проводится анализ программ ИПР на предмет их целесообразности, индивидуальности и достаточности для преодоления трудной жизненной ситуации семей категории СОП.

Заслушав информацию директоров Центров Сафоновой Л.М., Сытик С.М.

Комиссия ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Считать деятельность ресурсно методических центров г.Красноярска организованной в соответствии с Положением «О взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних города Красноярска и организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении».

2. Комиссиям по делам несовершеннолетних и защите их прав (Рыдченко О.Н., Ланина Е.В., Перезва Т.В., Проничева А.А., Разгоняев С.Л., Остапчук А.А., Шкутович В.Н.) организовать проведение семинара во втором квартале 2012 года с кураторами случаев всех субъектов системы профилактики, с участием руководителей и психологов МОУ  для детей, нуждающихся в психолого-педагогической и медико-социальной помощи (Олыкайнен Т.И., Захарова М.А., Зотов В.И., Шабунина Л.И., Зимин Е.Ю., Митрохин Р.В., Русакова А.В.).
3. Контроль за постановлением возложить на председателя комиссии, заместителя Главы города – руководителя департамента социальной политики Куимова В.В., ответственного секретаря комиссии Кочеткову И.В.

4. Постановление вступает в силу со дня подписания. 

Председатель Комиссии                                                                   В.В. Куимов

Ответственный секретарь Комиссии                                                 И. В. Кочеткова 
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