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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА КРАСНОЯРСКА 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав администрации города 

29.09.2011                           г. Красноярск                                                           № 11
Эффективные технологии организации работы

в целях профилактики правонарушений в
г. Красноярске
«Справка
По итогам 8 мес.2011 на учете ПДН Межмуниципального управления МВД России «Красноярское» по г. Красноярску состоит 887 несовершеннолетних, из них в возрасте до 14 лет – 212; от 14 до 15 лет -315, 16-17 лет – 360.

Несовершеннолетними совершено 299 преступлений(-13,3%) к аналогичному периоду 2010, количество несовершеннолетних лиц, совершивших преступления -296(в 2010 - 372), из них жителей города - 226(в 2010 - 279). 

Возраст несовершеннолетних, совершивших преступления: 14-15 лет – 61чел.; 

16-17 лет - 235 чел.
В состоянии алкогольного опьянения совершены преступления 46 несовершеннолетними (в 2010 году – 38).

Повторно совершили преступления 70 несовершеннолетних, из них 19 учащиеся общеобразовательных школ, 15 учащиеся начального профессионального образования, по возрасту 16-17- летними совершено 63 повторных преступления; в состоянии алкогольного опьянения совершено повторных преступлений 12 несовершеннолетними.»
I.
С сентября  2009 года на базе МБУ «Молодежный центр Железнодорожного района» действует проект «В кругу друзей». 
Целевой аудиторией проекта являются подростки и молодежь в возрасте от 14 до 18 лет, состоящие на учете в КДН и ЗП как члены семей СОП и ТЖС.
Целью проекта является создание комплексной поддержки в развитии социальных навыков подростков, находящихся в положении СОП и ТЖС, через осуществление наставнической деятельности.

 В рамках проекта «В кругу друзей» работают «Школа наставников» и «Служба наставников».

В «Школе наставников» обучаются волонтеры-наставники проекта «В кругу друзей». Это студенты старших курсов социальных специальностей ВУЗов города Красноярска. Сотрудничество осуществляется с ВУЗами: СибГТУ, КГПУ, МПСИ, РГСУ.

В «Школе наставников» волонтеры-наставники проходят курс обучения направленный на формирование знаний, умений и навыков, необходимых для выполнения наставнической деятельности, а так же создание позитивного настроя к выполнению психолого-педагогического сопровождения подростка категории СОП и ТЖС в роли наставника.

Образовательный курс содержит 5 блоков: наставничество – саморазвитие личности; подростковый возраст – основы возрастной психологии; условия и технологии эффективной коммуникации; конструктивное преодоление конфликтов; как распознать манипуляцию; психопатология детского возраста.
По результатам собеседования и первичной психодиагностики 30 студентов социальных специальностей ВУЗов г. Красноярска начали обучение в «Школе наставников».

После проведения вторичной психодиагостики, оценивающей возможности адекватного осуществления наставнической деятельности для подростков категории СОП и ТЖС, были отчислены лица имеющие склонность к гипо- и гиперопеке, склонности к проявлениям жестокости, манипулятивного поведения, имеющие отклонения от нормы в области психического здоровья, а также лица имеющие недостаточный уровень социальных компетенций.

Из общего количества студентов подавших заявку на участие в проекте в качестве волонтера-наставника 75% прошли диагностику и вступительное собеседование и были приняты к участию в проекте.

В конце всего курса проводится итоговая аттестация в форме защиты индивидуальных программ работы (ИПР) с подростком. Данный тип контроля предполагает комплексную проверку образовательных результатов по всем заявленным целям и направлениям курса. При оценивании ИПР предлагается шкала оценок, включающая оценивание как содержания программы работы, ее возможности технического исполнения, а также, эстетическую и образовательную сторону. Формой итоговой оценки каждого волонтера-наставника выступает образовательная характеристика, в которой указывается уровень освоения им каждой из целей курса и каждого из блоков по курсу.

Работа «Службы наставников» заключается в оказание адресной мобильной помощи во вторичной социализации несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации.

«Службой наставников» оказываются услуги (социально-психологические, социально-педагогические, социально-правовые консультации, тренинги, наставническое сопровождение, в зависимости от потребностей и интересов клиента). 

Услуги спроектированы на основе анализа базовых потребностей несовершеннолетних (определенные возрастом, социальным статусом, социальным становлением, личностными особенностями несовершеннолетнего, а также типовых в территории случаев социального неблагополучия (ТЖС и СОП).

Службой оказываются услуги, которые в силу ресурсных проблем не оказываются другими учреждениями системы профилактики.

Службой оказываются услуги разной степени сложности и продолжительности (от 30 минут – консультация специалиста, до 1 года наставнического сопровождения). Решение об интенсивности и продолжительности работы с клиентом решается в каждом случае индивидуально.

Использование в проекте технологии «наставничества», привело подростков категорий СОП и ТЖС к переориентации социальных установок, через включения в новые позитивно-ориентированные формы взаимоотношений, так 30% участников проекта стали регулярно посещать школу, выправляется ситуация с академической успеваемостью, 80% участников проекта поступили на работу в ТОГГ, 90% участников проекта привели в проект для участия своих друзей, которые так же находятся в группе риска.

По итогам реализации проекта: 4 человека сняты с учета, 4 человека продолжат участие в проекте «В кругу друзей» сезона 2011 – 2012 по собственному желанию. Из 7 рабочих пар до финала сезона 2010-2011 дошли 6 пар, это связано с переездом одного из наставников в другой город по семейным обстоятельствам, участник проекта по собственному желанию был прикреплен к другому наставнику.

По завершению реализации проекта «В кругу друзей» сезона 2011 – 2012 запланировано издание методического пособия содержащего: образец индивидуальной карты подростка; подробный дневник волонтера-наставника, входные и выходные психологические характеристики подростков, и характеристики инспекторов КДН и ЗП и социальных педагогов. 
II.
С целью возрождения молодежного правоохранительного движения и профилактики правонарушений среди подростков был создан отряд профилактики правонарушений несовершеннолетних им. В. Корнетова.

 Целью создания отряда являлось получение и распространение правовых знаний среди сверстников, основ профориентации в правоохранительной деятельности, первичная профилактика правонарушений в молодежной среде через вовлечение новых участников в деятельность отряда.

Методы, применяемые в работе отряда: 

Изучение  основ правовых знаний в области административного, уголовного права, правил пожарной безопасности и дорожного движения;

Изучение истории и опыта работы участников молодежного правоохранительного движения прошлых лет и сотрудников правоохранительных органов;

Организация профилактических мероприятий для подростков, состоящих на учете в ПДН и находящихся в трудной жизненной ситуации, подростков интересующихся правовой деятельностью;

Организация спортивной и культурно-досуговой деятельности;

Разработка и распространение участниками отряда информационных буклетов и распространение их среди сверстников;

Оказание отрядом помощи в поддержании правопорядка  администрации молодежного центра и учебного заведения при проведении мероприятий среди молодежи.

Численность отряда при организации составляла 10 человек, в настоящее время она достигла численности 21 человека.
За период с 2010 по 2011 год было  сделано:

Подготовка и проведение лекций по действиям в случае террористической  угрозы, в школах Кировского района и  Березовском детском доме. Участвовало 6 человек из отряда им. В.Корнетова;

Активное участие в проведении и организации турнира по мини футболу им. В. Корнетова. Участвовало 17 человек из отряда, всего приняло участие в мероприятии -90 чел.

Участие в реализации проекта молодежного центра «Подвиг сквозь время» - 21 человек из отряда им.В. Корнетова. 

Принимали активное участие в акции «Молодежь и закон» -21 человек, всего приняло участие 130 человек.

Приняли активное участие в мероприятии «Пожарных доброволец» - 12 человек из отряда им. В. Корнетова, всего участников – 40 человек.

Участие в Вахте памяти на территории Свердловского района – 6 человек из отряда В. Корнетова.

III.
«Детская общественная приемная» действует на базе муниципального казенного учреждения «Городской  социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Забота»(ул. Королева, 4г, каб.14) с целью защиты прав и законных интересов несовершеннолетних, их родителей, опекунов и попечителей, а также их адаптации в обществе путем содействия в решении социальных, юридических и педагогических вопросов.
Телефон детской общественной приемной – 236-37-32.
Коллектив «Детской общественной приемной» состоит из 5 человек: заведующий, два специалиста по социальной работе, юрисконсульт, психолог.

Для решения основной цели специалисты «Детской общественной приемной» осуществляют три основные функции:

- оказание несовершеннолетним и их семьям, попавшим в трудную жизненную ситуацию, помощи в реализации (восстановлении) их законных прав и интересов; 
- индивидуальное консультирование несовершеннолетних по вопросам преодоления трудной жизненной ситуации; 
- организация работы по правовому просвещению несовершеннолетних. 
Основными принципами работы «Детской общественной приемной» являются: добровольность, анонимность, конфиденциальность, а также исключительно индивидуальный подход к решению проблем каждого ребенка.
За 9 месяцев 2011 года специалистами «Детской общественной приемной» обслужено 1351 несовершеннолетний и более 400 родителей с различными видами проблем и вопросов. 

Анализ обращений в «Детскую общественную приемную» за прошедший период 2011 года показал, что наиболее актуальными  (38%) являются вопросы, связанные с совершением несовершеннолетними правонарушений, а также обращения по вопросам оформления различных пособий и социальных выплат.

 Актуальными являются проблемы детско-родительских взаимоотношений (30%). Это вопросы, связанные с конфликтами в семье, а также вопросы о порядке общения ребенка с одним из родителей, об определении места его проживания. В интересах своих несовершеннолетних детей один из родителей обращается в «Детскую общественную приемную» по вопросам неисполнения вторым родителем обязанностей по содержанию и воспитанию детей. Это вопросы, связанные с выплатой алиментов, отрицательным влиянием на детей и т.п. 

По результатам анализа обращений, в настоящее время правовое просвещение несовершеннолетних и их родителей является одним из основных направлений в деятельности «Детской общественной приемной» в качестве профилактической меры правонарушений совершенных как самими несовершеннолетними, так и в отношении их. 

Для достижения устойчивого профилактического эффекта правовое просвещение проводится по нескольким направлениям:
- консультирование по телефону доверия(236-37-32);

- проведение экранизированных тематических лекций и правовых игр для детей и подростков;

- консультирование через социальную сеть: учитывая интересы современного подростка  к интернет-технологиям специалисты «Детской общественной приемной» в 2010 году создали официальный сайт www.detpriem.ucoz.ru , где каждый несовершеннолетний может получить ответ на интересующий его вопрос бесплатно, ознакомиться с представленной правовой информацией. 
Разделы сайта обновляются с учетом результатов постоянного мониторинга потребностей и интересов несовершеннолетних («Школа прав», «Школа обязанностей (ответственность)», Страничка Вашего юриста (онлайн-консультации), Страничка законов, Полезные телефоны и т.д. По состоянию на сентябрь 2011 года зафиксировано более 8,5 тысяч посещений сайта;
 - разработка, выпуск и распространение буклетов, памяток для детей, родителей и учителей.
Результатом работы является значительное увеличение численности обслуженных, в том числе несовершеннолетних клиентов. Это связано с активной выездной деятельностью специалистов, с устойчивой информационно-просветительской деятельностью и постоянным обновлением и развитием форм оказания помощи детям с учетом их особенностей и потребностей. 
Заслушав информацию Играевой Т.А., Жарова Н.Н., Немытышевой Е.В., обсудив предложенную информацию комиссия отмечает высокий социальный эффект проектов.
Комиссия ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Внести проекты  «В кругу друзей», «Отряд профилактики правонарушений несовершеннолетних им. В. Корнетова», «Детская общественная приемная» в муниципальный банк данных о социальных услугах семье и детям и ювенальных практиках, закрепив проекты в ресурсной карте проектов, услуг города Красноярска, ответственные (В.В. Куимов, Н.Л, Боброва).
2. Комиссиям по делам несовершеннолетних и защите их прав администраций районов в городе(Рыдченко О.Н., Ланина Е.В., Перезва Т.В., Проничева А.А., Разгоняев С.Л., Остапчук А.А., Шкутович В.Н.), главному управлению образования администрации города(Жилинская Н.И.), главному управлению социальной защиты населения администрации города(Боброва Н.Л.), главному управлению здравоохранения администрации города (Упатов В.В.), Межмуниципальному управлению МВД России «Красноярское»(Коваленко В.Л.) довести информацию до заинтересованных лиц незамедлительно.

3. Комиссиям по делам несовершеннолетних и защите их прав администраций районов в городе(Рыдченко О.Н., Ланина Е.В., Перезва Т.В., Проничева А.А., Разгоняев С.Л., Остапчук А.А., Шкутович В.Н.):

- в соответствии с Положением о взаимодействии органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних города Красноярска в организации индивидуальной профилактической и реабилитационной работы с несовершеннолетними и их семьями, находящимися в социально опасном положении, включать в состав межведомственных рабочих групп по разработке и реализации Программ ИПР специалистов муниципальных бюджетных учреждений молодежной политики, наставников несовершеннолетнего из числа лиц, не являющимися работниками органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних;
- обеспечить совместно с ресурсно методическими центрами района в городе, обучение «кураторов случая» на базе МБУ Молодежный центр Железнодорожного района в «Школа наставников» по согласованию.
- заключить Соглашение с МБУ Молодежный центр Железнодорожного района (Играева Т.А.) по обучению «кураторов случая» в «Школе наставников», в срок до 01.12.2011, копии соглашений направить в комиссию города до 10.12.2011.
4. Контроль за постановлением возложить на председателя комиссии, заместителя Главы города – начальника департамента социальной политики Куимова В.В., ответственного секретаря комиссии Кочеткову И.В.

5. Постановление вступает в силу со дня подписания. 

Председатель Комиссии                                                        В.В. Куимов 

Ответственный секретарь Комиссии                                     И. В. Кочеткова 
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