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«Дополнительные меры, направленные на совершенствование
 работы по внедрению новых технологий в работе с семьями, находящимися в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации»

В целях внедрения и развития новых технологий в работе с семьями, находящимися в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации, семью учреждениями социального обслуживания населения г. Красноярска разработан и реализован городской социальный проект «Я нужен миру – мир нужен мне» (далее – Проект), получивший грантовую поддержку Фонда поддержки детей, находящихся в социально опасном положении в размере 1,9 млн. рублей.
Реализация проекта осуществлялась в период с апреля 2018 года по сентябрь 2019 года.
Цель Проекта - создание в городе Красноярске условий для повышения эффективности профилактики социального сиротства, гармонизации внутрисемейных отношений, предотвращения лишения родительских прав  не менее чем 140 семьях, входящих в целевую группу Проекта, путем внедрения и развития системы социального наставничества.
Целевая группа Проекта: 140 семей с детьми, находящиеся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации:
35 человек - дети из семей, находящихся в социально опасном положении, вызванном угрозой лишения родительских прав, угрозой жестокого обращения с ребенком;  
65 человек - дети из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации, обусловленной низким уровнем доходов, наличием обстоятельств, вызывающих риск оставления ребенка без попечения родителей или иным законным представителем;
40 человек - дети из семей с риском нарушения прав и законных интересов ребенка, вызванным отсутствием попечения над ребенком (детьми) вследствие внутрисемейного конфликта, кризиса детско-родительских отношений, наличием суицидальных намерений у ребенка;
65 семей  - семьи, нуждающиеся в помощи в связи с риском нарушения прав ребенка (детей), сложностями обеспечения прав детей;
 55 семей - семьи, находящиеся в обстоятельствах, которые они не могут преодолеть самостоятельно, и вследствие этого нуждаются в помощи путем социального сопровождения;
20 семей - семьи с риском лишения родительских прав.
В рамках проекта сформирован список наставников из 140 человек (20 в каждом учреждении), которые прошли специальное обучение по особенностям социального сопровождения семей и детей. 
В результате реализации проекта с сентября 2018 года в каждом районе г. Красноярска созданы и оборудованы 3 коворкинг-пространства:
 «Арт-фабрика», «Культурное путешествие», «Активный выходной». 
В рамках коворкинг-пространства «Арт-фабрика» осуществляют деятельность сувенирная и пазловая мастерские, где дети вместе с наставниками и родителями осваивают навыки изготовления пазлов, значков, брошюр, 3-Д рисунков, различных сувениров, рисования на воде эбру,  фотодела. Благодаря такой системной совместной работе у детей и родителей появляются общие интересы, хобби, что положительно влияет на детско-родительские отношения, повышает самооценку и успешность детей в коллективе сверстников. Занятия в коворкинг-пространстве «Арт-фабрика», по отзывам участников Проекта, успокаивают, помогают избавиться от плохого настроения, способствует формированию и развитию не только коммуникативных навыков, но и трудовых навыков, развитию творческих способностей и стремлению к совместной творческой деятельности. Многие семьи после занятий в творческих мастерских изготавливают сувениры в домашних условиях и дарят их своим близким родственникам.
В рамках коворкинг-пространства «Активный выходной» наставниками, совместно со специалистами разработаны программы семейного активного отдыха в выходные и праздничные дни: спортивные соревнования, музыкальные и танцевальные мастер-классы, экскурсии, конкурсы, туристические походы и др. Совместные мероприятия были направлены на повышение не только физической, но и умственной активности участников Проекта. Состоялся ряд интеллектуальных викторин и  квизов. В феврале 2019 в каждом районе города начал свою работу «Клуб любителей настольных игр». Коворкинг-пространство «Активный выходной»  позволяет в значительной мере повышать родительскую компетентность, дает родителям и детям практические навыки организации семейного досуга и отдыха.
В рамках  коворкинг-пространства «Культурное путешествие» разработаны развивающие, просветительские и профориентационные программы, включающие посещение участниками кинотеатров, цирка, выставок, театров, экскурсии в музеи, посещение библиотек для знакомства с прославленными произведениями русских авторов. В период реализации проекта участники познакомились с актерами и режиссерами  красноярских театров, красноярскими художниками и писателями. Мероприятия коворкинг-пространства «Активный выходной» уже стали потребностью и необходимостью в жизни участников Проекта, они ждали выходных дней, общались в группе в социальной сети, а самое главное стали приверженцами здорового и активного    образа жизни.
  В августе 2019 года проведена итоговая оценка  результатов, проведен анализ и отмечены положительные изменения, произошедшие в семьях, учавструющих в проекте: 
- 95% детей  отметили, что у них появились новые друзья, что было отмечено и их родителями, из них 20 % ранее отмечали отсутствие друзей. 
-100% детей отметили, что с удовольствием занимаются на занятиях с наставником, из них, у 25 % ранее досуговая деятельность была не организована.
- 95% детей предпочли проводить свободное время с наставником и родителями, из них ранее 30% не выражали желания проводить свой досуг с отцом или матерью.
-98% семей отметили то, что стали вместе проводить времени больше, участвуя в мероприятиях Проекта, из них ранее 50% родителей отмечали нехватку свободного времени для ребенка.
-93% семей отметили, что конфликтов в семье стало меньше, из них ранее 40 % семей ранее отмечали особую сложность в установлении доверительных детско-родительских отношений.
- увеличилась доля детей, которые хотели бы походить на своих родителей до 95 %
- увеличилась доля детей, которые хотели бы иметь такую же дружную семью, когда станут взрослыми до 100 %.
- 100% детей отметили, что в сложной ситуации придут за советом к родителям и наставнику, из них ранее 50% выбирали друга или подругу.  
- 100% семей отметили, что хотели  бы и  дальше продолжать участвовать  в проекте «Я нужен миру - мир нужен мне!» 
По результатам наблюдения кураторов семей за ситуацией и психологическим климатом в семьях, у 100 %  повысилась мотивация к изменению. 
По результатам реализации Проекта в сентябре 2019 года разработаны и опубликованы 6 методических пособий (для специалистов – 2 пособия,  для родителей – 2 пособия, для наставников – 2 пособия). Пособия были представлены и  распространены среди участников Проекта и специалистов учреждений социального обслуживания города Красноярска. 
Проект «Я нужен миру – мир нужен мне» показал себя как успешная практика по созданию условий для повышения эффективности профилактики социального сиротства, гармонизации внутрисемейных отношений, предотвращения лишения родительских прав в семьях, путем внедрения и развития системы социального наставничества.  
Для обеспечения системного эффекта и устойчивости результатов мероприятий инновационного социального проекта планируется:
- Преобразование проекта «Я нужен миру – мир нужен мне» в программу по функционированию коворкинг – центров для организации занятости подростков, семейной занятости в выходные дни с  дальнейшим использованием технологии наставничества; 
- Проведение ежегодно дней открытых дверей в форме Ярмарки «Смотри, что я могу» с целью демонстрации успехов совместной деятельности наставников и подростков, занимающихся в коворкинг – центрах.
- Ежегодное изучение потребностей детей и их семей, относящихся к группе риска, а также семей, находящихся в обстоятельствах, которые они не могут преодолеть самостоятельно, и нуждаются в социальном сопровождении (или наставничестве) и организация их занятости в коворкинг – центрах в соответствии с выявленными интересами.
- Популяризация технологии наставничества и опыта реализации программы по функционированию коворкинг – центров, в рамках деятельности которых достигаются наилучшие результаты в сохранении и восстановлении внутрисемейных отношений и семейного окружения ребенка путем создания на базе учреждений социальной защиты стажерской площадки. Распространение  позитивного опыта  наставничества через сайты администрации города Красноярска,  министерства социальной политики Красноярского края, СМИ.
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Показатели эффективности реализации мероприятий

	№№
п/п
	
Наименование 
показателя (индикатора)
	Единица 
измерения
	Значение показателя
(индикатора)

	
	
	
	ожидаемое значение
за отчетный период
	достигнутое значение 
за отчетный период

	1
	2
	3
	4
	5

	Охват мероприятиями целевых групп проекта и изменение их положения

	1.
	Число детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, включенных в состав целевой группы проекта и получивших помощь
	человек
	140
	140/140

	2.
	Число семей с детьми, находящихся в социально опасном положении и иной трудной жизненной ситуации, включенных в состав целевой группы проекта и получивших помощь 
	семей
	140
	140140

	3.
	Общее число детей, участвующих в мероприятиях Проекта (указываются дети, включенные в состав целевой группы, а также дети из социального окружения таких детей, участвующие в мероприятиях Проекта) 
	человек
	240
	240/282

	4.
	Общее число взрослых (родители, опекуны, попечители и другие лица, непосредственно связанные с детьми целевой группы проекта), принимающих участие в мероприятиях проекта 
	человек
	140
	140/140

	5.
	Число наставников, участвующих в решении задач социализации детей, нуждающихся в помощи
	человек
	140
	140/140

	6.
	Число семей, получивших помощь в форме социального сопровождения
	семей
	55
	55/55

	7.
	Число участников (детей и взрослых) программ выходного дня для всей семьи и других аналогичных мероприятий
	человек
	380
	380/412

	8.
	Доля семей, отметивших улучшение детско-родительских отношений и отношений с социальным окружением благодаря помощи наставников и участию в мероприятиях проекта (от общей численности целевой группы семей, участвующих в мероприятиях проекта) 
	%
	100
	100/100

	Интеграция и развитие местных ресурсов для работы по профилактике социального сиротства 

	9.
	Количество муниципальных учреждений и организаций, принимающих участие в реализации проекта 
	единиц
	7
	7/7

	10.
	Количество государственных учреждений и организаций, принимающих участие в реализации проекта 
	единиц
	0
	0/0

	11.
	Количество российских некоммерческих организаций, общественных объединений, благотворительных фондов, принимающих участие в реализации проекта 
	единиц
	5
	5/8

	12
	Число специалистов, обеспечивающих реализацию мероприятий Проекта 
	человек
	70
	70/70

	13.
	Число специалистов заинтересованных организаций, прошедших обучение по вопросам использования эффективных социальных практик, новых технологий и методик в работе по профилактике социального сиротства 
	человек
	25
	0/25

	14.
	Число активных граждан, принимающих участие в мероприятиях по профилактике социального сиротства, в том числе проявляющих личную инициативу, направленную на улучшение положения детей и семей с детьми, нуждающихся в помощи 
	человек
	140

	140/158

	Распространение эффективных социальных практик, новых технологий и методик работы по профилактике социального сиротства

	15.
	Количество мероприятий по распространению новых технологий и методик работы (тренинги, семинары, стажировки, конференции, другое)
	единиц
	2
	3/5

	16.
	Количество изданных информационно-методических изданий (методическое пособие, другое), в которых содержится описание эффективных практик, технологий и методик работы, использованных в ходе реализации проекта
	единиц
	6
	6/6

	17.
	Общий тираж информационно-методических изданий, изданных в рамках проекта
	экземпляров
	250
	250/250

	Обеспечение открытости и публичности реализации проекта

	18.
	Число публикаций в печатных средствах массовой информации о ходе и результатах реализации проекта
	единиц
	4
	1/4

	19.
	Число теле- и радиоэфиров по тематике проекта
	единиц
	2
	0/2

	20.
	Число публикаций по тематике проекта, размещенных на Интернет-ресурсах
	единиц
	125
	102/210





